
 

นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษทั อาร์แอนดเ์จ นอร์ท อีสท ์ โบรกเกอร์อินชวัรันส์ จ ากดั  มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้ ของบริษทั ฯ นโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีก าหนดวิธีการท่ีบริษทัฯจดัเก็บรวบรวมน าไปใชแ้ละปกป้อง
ดูแลความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีบริษทัฯไดม้าจากการด าเนินงานทางธุรกิจโดยนโยบาย
น้ีครอบคลุมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใหข้อ้มูลกบับริษทัฯ  และบงัคบัใชภ้ายใตก้ฎหมายแห่งราชอาณาจกัรไทย 
ค านิยาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่
ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แต่มีความ
ละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือใน
ลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูล
สุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูล
ชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ท านองเดียวกนั ตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด 

วัตถุประสงค์ในการเกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมไวน้ั้น จะถูกใชต้ามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถด าเนินการจดัท าและต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัใหก้บัลูกคา้ของบริษทัฯ 
2. เพื่อประเมินความตอ้งการเพิ่มเติมดา้นประกนัภยัของลูกคา้ของบริษทัฯ 
3. เพื่อท าการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัฯ กบัลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้มุ่งหวงั 
4. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการเรียกร้องค่าสินไหม หรือเหตุท่ีอาจจะท าใหเ้กิดการเรียกร้องค่าสินไหมซ่ึง

ไดแ้จง้มาโดยลูกคา้ หรือลูกคา้อาจถูกเรียกร้องค่าเสียหายหรือกรณีอ่ืนใดท่ีลูกคา้มีส่วนเก่ียวขอ้งอนั
เก่ียวเน่ืองกบักรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีบริษทัฯ ดูแลจดัการ และเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติ/ประวติัการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

5. เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และวิจยัทางการตลาด 



6. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบปฏิบติัของบริษทัฯ ท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบั
จรรยาบรรณหรือแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดโดยหน่วยงานรัฐท่ีก ากบัดูแลภายใตศ้าลใด ๆ 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ จดัเก็บอาจรวมถึงขอ้มูลตามประเภทดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือ-นามสกุล, เพศ, วนัเดือนปีเกิด 
2. เอกสารหรือขอ้มูลบตัรประชาชน, พาสปอร์ต หรือเอกสารระบุตวัตนอ่ืน ๆ 
3. เอกสารหรือขอ้มูลการสมรส, ครอบครัว และ/หรือผูรั้บผลประโยชน์ 
4. รายละเอียดท่ีติดต่อ เช่น ท่ีอยู่, หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล เป็นตน้ 
5. รายละเอียดการจา้งงาน, รายได,้ ขอ้มูลทางการเงินส่วนบุคคลหรือธุรกิจ รวมทั้งขอ้มูลบตัรเครดิตหรือ

บญัชีธนาคาร 
6. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น รายละเอียดการรักษาพยาบาล, ขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ 
7. รายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นส าหรับใชใ้นการจดัประกนัภยัหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
8. รายละเอียดของกรมธรรมป์ระกนัภยัต่าง ๆ 
9. ผลิตภณัฑท์างการเงินและการลงทุนท่ีลูกคา้มีอยู่ 
10. ประวติัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
11. รายละเอียดของขอ้มูลบญัชีผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ละโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ 
12. ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของบริษทัฯ 
13. ขอ้มูลการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาก 2 ช่องทาง ดงัน้ี 

1. บริษทัฯ ไดรั้บจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการกบับริษทัฯ หรือ
ขั้นตอนการยืน่ค  าร้องขอใชสิ้ทธิต่างๆ กบับริษทัฯ หรือ จากความสมคัรใจของท่านในการท า
แบบสอบถาม (Survey) หรือ การโตต้อบทาง Email หรือ ช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ      ระหวา่งบริษทั
ฯ กบัท่าน  

2. เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น การสืบคน้ขอ้มูลส่วน
บุคคลผา่นระบบเวบ็ไซต ์ หรือการไดข้อ้มูลมาจากบุคคลท่ีสาม โดยบริษทัฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูล
ส่วนบคุคลทราบและขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจากเจา้ของขอ้มูล



ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งดงักล่าว เวน้แต่กรณีท่ีไดรั้บ
ยกเวน้ไม่ตอ้งแจง้หรือขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 

การเกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เม่ือไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ี
จ าเป็น ใหแ้ก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกภายใตค้วามยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่จะได้
กระท าภายในกรอบท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้ทั้งน้ี บุคคล หน่วยงาน ท่ีบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านมีดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทัในเครือ หรือบริษทัในกลุ่ม 
2. คู่สัญญา ผูใ้หบ้ริการ และพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ เช่น บริษทัในกลุ่มธุรกิจประกนัภยั 
3. หน่วยงานดา้นขอ้มูลเครดิต 
4. ธนาคาร 
5. หน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.), ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน, ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด (ปปง.), ส านกังานประกนัสังคม, กรมสรรพากร, กรมบงัคบัคดี, ศาล เป็นตน้ 

6. บุคคล หน่วยงาน หรือองคก์รอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น ผูต้รวจสอบบญัชี, 
ผูส้ ารวจภยั, ผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นตน้ 

7. บุคคล หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ, การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือการ
บริการอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นความดูแลของ บริษทัฯ 

การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ประเทศปลายทาง หรือองคก์รระหวา่ง
ประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ เวน้แต่จะไดรั้บความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล หรือเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย/สัญญา หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั
เท่านั้น 

การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลบริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านตราบเท่าท่ี
ขอ้มูลนั้นยงัจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูล ในกรณีท่ีท่านยติุความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบั
บริษทัฯ ไปแลว้ บริษทัฯ จะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 



กฎหมายวา่ดว้ยการบญัชี, กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน, กฎหมายภาษีอากร เป็นตน้ 
ในกรณีท่ีกฎหมายไม่ไดก้ าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวโ้ดยเฉพาะ บริษทัฯ จะก าหนด
ระยะเวลาในการจดัเก็บตามความจ าเป็นท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของบริษทัฯ และเม่ือพน้ระยะเวลาใน
การเก็บแลว้ บริษทัฯ จะท าการลบท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถระบุถึงตวับุคคลได้ 

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิในการไดรั้บแจง้ขอ้มูลส่วนบุคคล 
2. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 
3. สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอม 
4. สิทธิในการขอระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
5. สิทธิในการเขา้ถึง ขอส าเนา หรือให้เปิดเผยถึงการไดม้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
6. สิทธิในการขอรับและใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
7. สิทธิในการขอคดัคา้นการเก็บรวบรวมใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
8. สิทธิในการขอใหล้บ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 
9. สิทธิในการร้องเรียน 

การเปลีย่นแปลงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะท าการพิจารณาทบทวนนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นประจ า เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั 
กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะแจง้ให้
ท่านทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นคราว ๆ ไป 

 

 

 

 

 



ช่องทางการติดต่อ บริษทั อาร์แอนดเ์จ นอร์ท อีสท ์โบรกเกอร์อินชวัรันส์ จ ากดั   

ท่ีอยู ่  K103/A941/54 ถ.ชยางกูร ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000 

โทรศพัท:์    095-6030183 

Fax:        - 

Email:    DPO.RJbroker@gmail.com 
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