
 
  

 

คําถามท่ีพบบอ่ย 

 คําถาม คําตอบ 
1 ขอ้กําหนดและเง่ือนไขกรมธรรมข์องฉันจะได้รบั

ผลกระทบจากการควบรวมกิจการหรอืไม?่ 
การควบรวมกิจการนี้ไมส่่งผลกระทบต่อความคุ้มครอง
และขอ้กําหนดและเง่ือนไขของกรมธรรมป์ระกันภัยท่ี
ท่านทําไวกั้บ บมจ. แอลเอ็มจ ีประกันภยั ค่ะ ลกูค้า
สามารถรบับรกิาร และยื่นเคลมได้ตามปกติค่ะ 

2 หากต้องยื่นคํารอ้งค่าสนิไหมทดแทนจะต้องทําอย่างไร? ลกูค้าผู้ถือกรมธรรมข์อง แอลเอ็มจ ีสามารถแจง้เคลม
ตามเง่ือนไขในกรมธรรมข์องท่าน ตามกระบวนการ และ
ชอ่งทางต่าง ๆ ของบรษัิทฯ ได้ตามปกติค่ะ หากมกีาร
เปล่ียนแปลงหรอืมคีวามคบืหน้าใด บรษัิทฯ จะแจง้ให้
ท่านทราบ 

3 หากต้องการสอบถาม ฉันควรติดต่อใคร: ชบับห์รอืแอล
เอ็มจ?ี 

ขึ้นอยูกั่บกรมธรรมข์องลกูค้าค่ะ สาํหรบัลกูค้าท่ีถือ
กรมธรรมป์ระกันภัยของแอลเอ็มจเีดิม สามารถ
สอบถามขอ้มูลเพิม่เติมได้ท่ี สายด่วน โทร. 1790 กด 3 
จนัทร-์ศุกร ์เวลา 08.30-17.00 น. 

4 จะมกีารเปล่ียนแปลงการจา่ยเบีย้ประกันภัยสาํหรบั
กรมธรรมป์ัจจุบนัของฉันหรอืไม?่ 

การควบรวมกิจการจะไมม่ีผลกระทบต่อค่าเบีย้
ประกันภัยกรมธรรมฉ์บบัปัจจุบนัของท่านค่ะ 

5 กรมธรรมท่ี์ออกโดย แอลเอ็มจยีงัคงใชไ้ด้อยูห่รอืไม?่ ใชค่่ะ หลังจากการควบรวมกิจการ กรมธรรมแ์อลเอ็มจี
ของท่านจะได้รบัความคุม้ครองอยา่งต่อเนื่องจากบรษัิท
ใหมท่ี่เกิดขึ้นจากการควบรวม ซึง่จะดําเนินการภายใต้ชื่อ 
บรษัิท ชบับส์ามคัคีประกันภัย จาํกัด (มหาชน) และมผีล
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามขอ้กําหนดและเง่ือนไขของ
กรมธรรมป์ระกันภยั ตลอดระยะเวลาความคุม้ครองของ
กรมธรรม ์

6 กรมธรรมข์องฉันจะได้รบัผลกระทบอยา่งไรเมื่อการควบ
รวมกิจการเสรจ็สิน้? 

การควบรวมกิจการครัง้นี้จะไมก่ระทบกับกรมธรรม์
ประกันภัยฉบบัปัจจุบนัท่ีท่านได้ทําไวกั้บ แอลเอ็มจ ีทัง้ใน
แง่ของค่าเบีย้ประกันภัย และเง่ือนไขความคุม้ครองท่ียงั
มผีลครบถ้วนสมบูรณ์ ใหค้วามคุ้มครองต่อเนื่อง ตาม
เง่ือนไขของกรมธรรมป์ระกันภัย ตลอดระยะเวลาความ
คุ้มครอง โดยท่านสามาถแจง้เคลมผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 
ของบรษัิทได้ตามปกติ ชบับ ์ยงัคงมุง่มัน่ท่ีจะมอบบรกิาร
ท่ีมมีาตรฐานใหกั้บลกูค้าทกุท่านต่อไป 



 
  

7 อะไรท่ีจะแตกต่างไปจากเดิมเมื่อธุรกิจ ประกันภัยรถยนต์ 
และประกันภัยอ่ืน ๆ ของแอลเอ็มจกีลายเป็นสว่นหนึ่ง
ของชบับก์รุป๊? 

การควบรวมกิจการจะยิ่งเพิม่ศักยภาพใหกั้บ ชบับ ์ใน
การนําเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยท่ีหลากหลาย และตอบ
โจทยแ์ก่ลกูค้าทกุกลุ่ม ตัง้แต่ระดับบุคคล ครอบครวั 
ธุรกิจขนาดเล็ก ไปจนถึองค์กรขนาดใหญ่ ซึง่เป็นสิ่งท่ี
บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญ และตัง้ใจพฒันามาโดยตลอด 

8 ลกูค้าจะได้รบัประโยชน์เพิม่เติมในด้านใดบา้งจากการ
รวมธุรกิจครัง้นี้? 

ลกูค้าจะได้รบับรกิารท่ีสะดวกสบายยิง่ขึ้น รวมถึงการมี
ตัวเลือกผลิตภัณฑ์ประกันภัยคณุภาพท่ีหลากหลาย
ยิง่ขึ้น สามารถซื้อประกันภัยจากชอ่งทางจดัจาํหน่ายท่ี
ครอบคลมุทัว่ประเทศ และรบับรกิารด้านสนิไหมทดแทน
ท่ีสะดวกยิง่ขึ้น การควบรวมกิจการเป็นการนําบุคลากรท่ี
มคีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ และนําทรพัยากร
ต่าง ๆ มารวมเขา้ด้วยกัน เพื่อใหล้กูค้าได้รบั
ประสบการณ์ท่ีดียิง่ขึ้น 

9 บมจ.ชบับส์ามคัคีประกันภัยจะจดัสง่กรมธรรม์
ประกันภัยใหมม่าใหฉ้ันหลังจากการรวมกิจการหรอืไม?่ 

การควบรวมกิจการจะไมส่่งผลต่อกรมธรรมป์ระกันภัย
ฉบบัเดิมของท่าน และยงัคงใหค้วามคุม้ครองท่ีต่อเนื่อง
ดังเดิม โดยไมจ่าํเป็นต้องออกกรมธรรมใ์หม ่

 

FAQs 

 Questions Answers 
1 Will the terms and conditions of my insurance 

policy be affected by the amalgamation? 
The transaction will not affect the coverage, 
terms, or conditions of your insurance policy 
with LMG Insurance Public Company Limited. 
Customers can continue to receive services and 
submit claims as usual. 

2 What do I do if I have to submit a claim? LMG Insurance policyholders can file claims 
according to the terms and conditions of their 
policies, using the company’s standard 
procedures and channels. If there are any 
changes or updates, we will keep you informed. 

3 If I need to make an inquiry, who should I 
contact: Chubb or LMG? 

It depends on your policy. For customers holding 
existing LMG Insurance policies, you may 
contact us for further information at: 
Hotline: 1790, press 3 (Monday–Friday, 8:30 
AM–5:00 PM) 

4 Will there be a change in the premium being paid 
for my existing policy? 

The amalgamation will not affect the insurance 
premiums for your existing policy. 

5 Do policies issued by LMG remain valid? Yes, after the amalgamation, your LMG policy 
will continue to be fully covered by the new 



 
  

company, Chubb Samaggi Insurance Public 
Company Limited. Coverage will remain in effect 
according to the terms and conditions of your 
policy for the entire duration of your coverage 
period. 

6 How will my policy be affected once the 
amalgamation is complete? 

The amalgamation will not affect your current 
insurance policy with LMG. Both  insurance 
premium and coverage terms will remain fully 
intact, and your coverage will continue as 
specified in your policy for the entire coverage 
period. You can continue to submit claims 
through the usual company channels. We 
remains committed to providing high-quality 
service to all customers. 

7 What will be different now that LMG’s motor and 
other insurance businesses are part of the 
Chubb Group? 

The amalgamation will further enhance Chubb’s 
ability to offer a wider range of insurance 
products and solutions tailored to all customer 
segments—from individuals and families to 
small businesses and large organizations. This 
commitment to meeting diverse customer needs 
has always been a priority for the company. 

8 What additional benefits will customers receive 
from this business integration? 

Customers will enjoy greater convenience, 
access to a wider selection of high-quality 
insurance products, and the ability to purchase 
insurance through an extensive nationwide 
distribution network. Claims services will also 
become more streamlined and accessible. The 
amalgamation brings together experienced 
professionals and resources to deliver an 
enhanced overall customer experience. 

9 Will Chubb Samaggi Insurance Public Company 
Limited issue a new policy to me after the 
amalgamation? 

The transaction will not affect your existing 
insurance policy, and your coverage will continue 
as before. There is no need for a new policy to 
be issued. 

 


