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บรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

เลขท่ี 2 ซอยสุขุมวิท 23 ถนนสุขุมวิท  

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท์ :  (66) 02 661 6000

แฟกซ ์: (66) 02 665 2728 

www.lmginsurance.co.th 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาสําหรบัการให้บรกิาร (Service Level Agreement: SLA) 

ของบรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
การให้บรกิาร ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การให้บรกิารข้อมูลเก่ียวกับการประกันวนิาศภัย และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย 

1. การให้บรกิารข้อมูลเก่ียวกับการประกัน
วนิาศภัยและการเสนอขายกรมธรรมป์ระกัน 

ภัยผ่านชอ่งทาง ต่าง ๆ ต้องปฏิบติัให้เป็นไป
ตามประกาศวา่ด้วย หลักเกณฑ์ วธิกีารออก
และเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัยของ
บรษัิทประกันวนิาศภัยและการดําเนินการ
ของตัวแทนประกันวนิาศภัยนายหน้าประกัน
วนิาศภัยและธนาคารและแนวปฏิบติัท่ีออก
ตามประกาศดังกล่าว โดยอยา่งน้อย ต้องมี
รายละเอียด ดังน้ี
- สามารถแจ้งใหท้ราบที่มาของการได้รบัข้อมูล

ลูกค้า

- อธบิายหลักการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบคําขอ

เอา ประกันภัยและผลที่จะเกิดขึ้นหากลูกค้ามีการ

แถลง ข้อความอันเป็นเท็จ หรอืปกปิดข้อความ

จรงิอันเป็นสาระสําคัญ 

- แจ้งสิทธใินการยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย

ระยะเวลา ที่จะได้รบักรมธรรม์ประกันภัย หรอื

การติดต่อจากบรษัิทเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกัน 

ภัย

บรษัิทจะกําหนดหลักเกณฑใ์หต้ัวแทน/นายหน้า

ของบรษัิท ดําเนินการแจ้งใหผู้้ขอเอาประกันภัย

ทราบตัง้แต่การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 

จนถึงส่งการมอบกรมธรรม์ประกันภัย 

การรบัประกันภัยและการให้บรกิารหลังการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย 

1. การพิจารณาใบรบัประกันภัย การตรวจ 

สอบทรพัยท่ี์ขอเอาประกันภัย การแจ้งผล
การพิจารณารบัประกันภัย
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (A&H) 

กดกด 

กด 

ภายใน 5 วนัทําการ  

ภายใน 7 วนัทําการ สําหรบัผลิตภัณฑ์รายย่อย 

ภายใน 3 วนัทําการ สําหรบัผลิตภัณฑ์รายบุคคล 
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ภายใน 8 วนัทําการ สําหรบัผลิตภัณฑ์รายกลุ่ม 

หมายเหต:ุ  

ก. นับตัง้แต่ได้รบัข้อมูลครบถ้วน รวมถึงการ
ยืนยันชาํระเงินจากลูกค้า 

2. การส่งมอบกรมธรรมป์ระกันภัย 

ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (A&H)  

กด 

ภายใน 5 วนัทําการ 

ภายใน 6 วนัทําการ สําหรบัผลิตภัณฑ์รายย่อย 

ภายใน 5 วนัทําการ สําหรบัผลิตภัณฑ์รายบุคคล 

ภายใน 8 วนัทําการ สําหรบัผลิตภัณฑ์รายกลุ่ม 

หมายเหต:ุ  

ก. นับตัง้แต่ได้รบัข้อมูลครบถ้วน รวมถึงการ
ยืนยันชาํระเงินจากลูกค้า 

ข. กระบวนการน้ีครอบคลุมตัง้แต่การบันทึก
ข้อมูลในระบบจนถึงการจัดส่งเอกสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่รวมถึงระยะเวลาที่ลูกค้า /คู่ค้าได้รบั
เอกสาร 

3. บรษัิทส่งข้อมูลการรบัประกันภัยในระบบ
ของสํานักงาน คปภ. 
กด 

ก. ระบบฐานข้อมูลการประกันวนิาศภัย (Non-

Life Insurance Bureau System : IBS– 
Non-Life) 
กด 

ข. ระบบรายงานข้อมูลประกนัภัยรถภาคบังคับ 
(Compulsory Motor Insurance System : 
CMIS) 

กด 

กด 

ทุกส้ินเดือนภายใน 30 วนัของเดือนถัดไป 

ยกเวน้การรบัประกันอัคคีภัยภายใน 7 วัน

นับตัง้แต่วนัที่ได้ทําสัญญา 

ทันทีแต่ไม่เกิน 1 วนั หลังจากการรบัประกันภัย 

การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย หรอืการ

เปล่ียนแปลงข้อมูลแล้วแตก่รณี  
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4. การออกบนัทึกสลักหลังกรมธรรม์
ประกันภัย เชน่ 

1. เปล่ียนแปลงข้อมูลของผู้เอาประกันภัย
(1.1) เปล่ียนชื่อ/สกลุ
(1.2) เปล่ียนท่ีอยูห่รอืท่ีติดต่อ 

(1.3) เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์
(1.4) การเปล่ียนวธิชีาํระเบีย้ประกันภัย เชน่ 

การยกเลิกการหักบญัชผ่ีานธนาคาร/การ
ยกเลิกหักบญัช ีผ่านบตัรเครดิต/การยกเลิก
การรบัผลประโยชน์ ตามกรมธรรมป์ระกัน 

ภัยและเงินอ่ืน ๆ ผ่านบัญช ีธนาคาร 

2. การเปล่ียนแปลงผู้รบัประโยชน์
3. การเปล่ียนแปลงข้อมูลอ่ืน ๆ
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (A&H) 

กด 
กด 

กด 

กด 

กด 

กด 

กด 

กด 

กด 

กด 

กด 

กด 

กด 

ภายใน 10 วนัทําการ 

ภายใน 10 วนัทําการ 

ภายใน 8 วนัทําการ 

หมายเหต:ุ  

ก. นับตัง้แต่ได้รบัข้อมูลครบถ้วน 
ข. กระบวนการน้ีครอบคลุม ตัง้แต่การรบัแจ้ง
เปล่ียนแปลงข้อมูล จนถึงการจัดส่งเอกสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ไม่รวมถึงระยะเวลาที่ลูกค้า /คู่ค้า
ได้รบัเอกสาร 

5. การขอให้ออกกรมธรรมป์ระกันภัยเพื่อ
ทดแทนกรมธรรมป์ระกันภัยท่ีชาํรุด หรอืสูญ
หาย
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตแุละสุขภาพ (A&H) 

กด 
กด 
กด 
ภายใน 3 วนัทําการ 

ภายใน 6 วนัทําการ 

ภายใน 6 วนัทําการ 

หมายเหต:ุ  

ก. นับตัง้แต่ได้รบัข้อมูลครบถ้วน 
ข. กระบวนการน้ีครอบคลุม ตัง้แต่การรบัแจ้ง 
จนถึงการจัดส่งเอกสารในรูปแบบต่าง ๆ ไม่
รวมถึงระยะเวลาที่ลูกค้า /คู่ค้าได้รบัเอกสาร 
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6. การออกและส่งมอบใบเสรจ็รบัเงินค่าเบีย้
ประกันภัย
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (A&H)  

ภายใน 3 วนัทําการ 

ภายใน 6 วนัทําการ 

ภายใน 6 วนัทําการ 

หมายเหต:ุ  

ก. นับตัง้แต่ได้รบัข้อมูลครบถ้วน 
ข. กระบวนการน้ีครอบคลุม ตัง้แต่การรบัแจ้ง 
จนถึงการจัดส่งเอกสารในรูปแบบต่าง ๆ ไม่
รวมถึงระยะเวลาที่ลูกค้า /คู่ค้าได้รบัเอกสาร 

การชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

1. การบนัทึกข้อมูลการรบัแจ้งเหตหุรอืการ
เรยีกรอ้งและการออกเลขท่ีตรวจสอบ
รายการความเสียหายและประมาณการค่า
สินไหมทดแทนเบื้องต้น 

ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (A&H)  

หกด 

หก 

ภายใน 7 วนัทําการ 

ภายใน 7 วนัทําการ 

ภายใน 7 วนัทําการ 

2. การสํารวจภัย
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

หก 

ภายใน 1 วนัทําการ 

ภายใน 1 วนัทําการ 

3. การออกเอกสารการรบัแจ้งเหตหุรอืใบ
ตรวจสอบรายการความเสียหาย
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

หก 

หก 

ทนัทีที่บรษัิทได้ตรวจสอบความเสียหายและ

ได้รบัเอกสารครบถ้วน 

ทันทีที่บรษัิทได้ตรวจสอบความเสียหายและ

ได้รบัเอกสารครบถ้วน 

4. การพิจารณาความเสียหาย การประเมนิ
ความเสียหาย และการแจ้งผลการพิจารณา
รวมถึงการปฏิเสธการชดใชค่้าสินไหม
ทดแทน 

หก 

หก 

หก 

หก 
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ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor) (การกาํหนด
มาตรฐานความเสียหาย เบา กลาง หนัก จะถูกกาํ 

หนดภายหลัง)  

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (A&H)  

ภายใน 15 วนั 

กด 

ภายใน 15 วนั 

ภายใน 15 วนั 

5. การคืนเบีย้ประกันภัยจากการบอกเลิก
กรมธรรม ์ประกันภัย 

ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (A&H)  

หก 

หก 

ภายใน 15 วนั 

ภายใน 15 วนั 

ภายใน 15 วนั 

(กฎหมายกําหนดไวไ้ม่เกิน 15 วนั) 

การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรยีน 

1. การยนืยนัการรบัเรื่องรอ้งเรยีน ผ่านชอ่ง
ทางการ รอ้งเรยีนต่าง ๆ เชน่
O การรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทาง Call Center

O การรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทาง Website 

O การรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทาง Social Media 

O การรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางจดหมายอิเล็กทรอ 

นิกส์ 

O การรอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร

O การรอ้งเรยีนผ่านเจ้าหน้าที่ ณ ที่ทําการสํานัก 

งานใหญ ่หรอืสาขา

กด 

ภายใน 1 วนั 

ภายใน 1 วนั 

ภายใน 1 วนั 

ภายใน 1 วนั 

ภายใน 1 วนั 

ภายใน 1 วนั 

บรษัิทต้องออกหลักฐานการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ทันท ี

2. กระบวนการพิจารณาเรื่องรอ้งเรยีนและ
การออกหนังสือแจ้งผลการพิจารณาข้อ
รอ้งเรยีน 

ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)

ข. การประกันภัยทัว่ไป (Non – Motor) 

ค. การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (A&H) 

กด 

กด 

ภายใน 15 วนัแตไ่ม่เกิน 30 วนั 

ภายใน 15 วนัแตไ่ม่เกิน 30 วนั 

ภายใน 15 วนัแตไ่ม่เกิน 30 วนั 
(กฎหมายกําหนดไวไ้ม่เกิน 30 วนั) 




