
 

นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษทั เอส อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ำกดั มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ ของบริษทั ฯ 
 นโยบำยขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีก ำหนดวิธีกำรท่ีบริษทัฯจดัเก็บรวบรวมน ำไปใชแ้ละปกป้องดูแลควำมปลอดภยั
ใหก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ท่ีบริษทัฯไดม้ำจำกกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจโดยนโยบำยน้ีครอบคลุมถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใหข้อ้มูลกบับริษทัฯ และบงัคบัใชภ้ำยใตก้ฎหมำยแห่งรำชอำณำจกัรไทย 
ค านิยาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วำ่
ทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 

หมำยถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แต่มีควำม
ละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชำติ เผำ่พนัธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือใน
ลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูล
สุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูล
ชีวภำพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ท ำนองเดียวกนั ตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศ
ก ำหนด 

วัตถุประสงค์ในการเกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมไวน้ั้น จะถูกใชต้ำมวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อใหบ้ริษทัฯ สำมำรถด ำเนินกำรจดัท ำและต่ออำยกุรมธรรมป์ระกนัภยัใหก้บัลูกคำ้ของบริษทัฯ 
2. เพื่อประเมินควำมตอ้งกำรเพิ่มเติมดำ้นประกนัภยัของลูกคำ้ของบริษทัฯ 
3. เพื่อท ำกำรตลำดของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรของบริษทัฯ กบัลูกคำ้ปัจจุบนัและลูกคำ้มุ่งหวงั 
4. เพื่อด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเรียกร้องค่ำสินไหม หรือเหตุท่ีอำจจะท ำใหเ้กิดกำรเรียกร้องค่ำสินไหม

ซ่ึงไดแ้จง้มำโดยลูกคำ้ หรือลูกคำ้อำจถูกเรียกร้องค่ำเสียหำยหรือกรณีอ่ืนใดท่ีลูกคำ้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
อนัเก่ียวเน่ืองกบักรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีบริษทัฯ ดูแลจดักำร และเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติ/ประวติั
กำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน 



5. เพื่อน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์และวิจยัทำงกำรตลำด 
6. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบปฏิบติัของบริษทัฯ ท่ีอยูภ่ำยใตก้ฎหมำย กฎระเบียบและขอ้บงัคบั

จรรยำบรรณหรือแนวทำงปฏิบติัท่ีก ำหนดโดยหน่วยงำนรัฐท่ีก ำกบัดูแลภำยใตศ้ำลใด ๆ 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ จดัเก็บอำจรวมถึงขอ้มูลตำมประเภทดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือ-นำมสกุล, เพศ, วนัเดือนปีเกิด 
2. เอกสำรหรือขอ้มูลบตัรประชำชน, พำสปอร์ต หรือเอกสำรระบุตวัตนอ่ืน ๆ 
3. เอกสำรหรือขอ้มูลกำรสมรส, ครอบครัว และ/หรือผูรั้บผลประโยชน์ 
4. รำยละเอียดท่ีติดต่อ เช่น ท่ีอยู่, หมำยเลขโทรศพัท ์และอีเมล เป็นตน้ 
5. รำยละเอียดกำรจำ้งงำน, รำยได,้ ขอ้มูลทำงกำรเงินส่วนบุคคลหรือธุรกิจ รวมทั้งขอ้มูลบตัรเครดิต

หรือบญัชีธนำคำร 
6. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เช่น รำยละเอียดกำรรักษำพยำบำล, ขอ้มูลสุขภำพ เป็นตน้ 
7. รำยละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ ำเป็นส ำหรับใชใ้นกำรจดัประกนัภยัหรือเรียกร้องค่ำสินไหม

ทดแทน 
8. รำยละเอียดของกรมธรรมป์ระกนัภยัต่ำง ๆ 
9. ผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินและกำรลงทุนท่ีลูกคำ้มีอยู่ 
10. ประวติักำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน 
11. รำยละเอียดของขอ้มูลบญัชีผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ละโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ 
12. ขอ้มูลกำรตอบแบบสอบถำมของบริษทัฯ 
13. ขอ้มูลกำรร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ 

แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อำจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำก 2 ช่องทำง ดงัน้ี 

1. บริษทัฯ ไดรั้บจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น ขั้นตอนกำรสมคัรใชบ้ริกำรกบับริษทัฯ 
หรือขั้นตอนกำรยืน่ค  ำร้องขอใชสิ้ทธิต่ำงๆ กบับริษทัฯ หรือ จำกควำมสมคัรใจของท่ำนในกำรท ำ
แบบสอบถำม (Survey) หรือ กำรโตต้อบทำง Email หรือ ช่องทำงกำรส่ือสำรอ่ืน ๆ       ระหวำ่งบริษทั
ฯ กบัท่ำน  



2. เก็บรวบรวมจำกแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น กำรสืบคน้ขอ้มูลส่วน
บุคคลผำ่นระบบเวบ็ไซต ์หรือกำรไดข้อ้มูลมำจำกบุคคลท่ีสำม โดยบริษทัฯ จะแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลทรำบและขอควำมยนิยอมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจำกเจำ้ของ
ขอ้มูลภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งดงักล่ำว เวน้แต่
กรณีท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งแจง้หรือขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด 

การเกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เม่ือไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ บริษทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
เท่ำท่ีจ ำเป็น ให้แก่หน่วยงำนหรือบุคคลภำยนอกภำยใตค้วำมยนิยอมของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่
จะไดก้ระท ำภำยในกรอบท่ีกฎหมำยใหอ้ ำนำจไว ้ ทั้งน้ี บุคคล หน่วยงำน ท่ีบริษทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนมีดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทัในเครือ หรือบริษทัในกลุ่ม 
2. คู่สัญญำ ผูใ้หบ้ริกำร และพนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษทัฯ เช่น บริษทัในกลุ่มธุรกิจประกนัภยั 
3. หน่วยงำนดำ้นขอ้มูลเครดิต 
4. ธนำคำร 
5. หน่วยงำนของรัฐซ่ึงมีอ ำนำจหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริม

กำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.), ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน, ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ, ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและ
ปรำบปรำมยำเสพติด (ปปง.), ส ำนกังำนประกนัสังคม, กรมสรรพำกร, กรมบงัคบัคดี, ศำล เป็นตน้ 

6. บุคคล หน่วยงำน หรือองคก์รอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น ผูต้รวจสอบ
บญัชี, ผูส้ ำรวจภยั, ผูใ้หบ้ริกำรภำยนอก เป็นตน้ 

7. บุคคล หน่วยงำน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ, กำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน หรือกำร
บริกำรอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นควำมดูแลของ บริษทัฯ 

การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ ประเทศปลำยทำง หรือองคก์รระหวำ่ง
ประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ เวน้แต่จะไดรั้บควำม
ยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูล หรือเป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย/สัญญำ หรือเพื่อประโยชน์สำธำรณะเป็นส ำคญั
เท่ำนั้น 



กำรเก็บรักษำและระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลบริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลของท่ำนตรำบเท่ำท่ี
ขอ้มูลนั้นยงัจ ำเป็นส ำหรับวตัถุประสงคข์องกำรรวบรวมขอ้มูล ในกรณีท่ีท่ำนยติุควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบั
บริษทัฯ ไปแลว้ บริษทัฯ จะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นระยะเวลำตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น 
กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรบญัชี, กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน, กฎหมำยภำษีอำกร เป็น
ตน้ ในกรณีท่ีกฎหมำยไม่ไดก้ ำหนดระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไวโ้ดยเฉพำะ บริษทัฯ จะ
ก ำหนดระยะเวลำในกำรจดัเก็บตำมควำมจ ำเป็นท่ีเหมำะสมในกำรปฏิบติังำนของบริษทัฯ และเม่ือพน้
ระยะเวลำในกำรเก็บแลว้ บริษทัฯ จะท ำกำรลบท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลดงักล่ำวไม่สำมำรถระบุถึงตวับุคคล
ได ้

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิในกำรไดรั้บแจง้ขอ้มูลส่วนบุคคล 
2. สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 
3. สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยนิยอม 
4. สิทธิในกำรขอระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
5. สิทธิในกำรเขำ้ถึง ขอส ำเนำ หรือให้เปิดเผยถึงกำรไดม้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล 
6. สิทธิในกำรขอรับและใหโ้อนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
7. สิทธิในกำรขอคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวมใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
8. สิทธิในกำรขอใหล้บ หรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล 
9. สิทธิในกำรร้องเรียน 

การเปลีย่นแปลงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะท ำกำรพิจำรณำทบทวนนโยบำยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นประจ ำ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั 
กฎหมำย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี หำกมีกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะแจง้ให้
ท่ำนทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นครำว ๆ ไป 

 

 



ช่องทำงกำรติดต่อ บริษทั เอส อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ำกดั 

ท่ีอยู ่108 ซ.วิภำวดีรังสิต 16/18 ถ.วิภำวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท:์    02-6900-254 

Fax:        02-6907-774 

Email:    DPO.S.at108@gmail.com 
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