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บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ชั้น 14, 15, 17 และ 19 อาคารจสัมินซิต้ี เลขที่ 2 ซอยสุขุมวิท 23 

ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์:  (66) 02 661 6000  

แฟกซ์ : (66) 02 665 2728 
www.lmginsurance.co.th 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ บรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สําหรบัลกูค้าและผู้มุง่หวงั 

 

บรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บรษัิท”) และบรษัิทในเครอืหรอืบรษัิทในกลุ่มบรษัิท แอลเอ็มจี 
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“กลุ่มบรษัิท”) (เรยีกรวมกันวา่ “เรา” “พวกเรา” “ของเรา”) ตระหนักดีถึงสิทธิ
ในความเป็นส่วนตัวและความรบัผิดชอบของบรษัิท เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย (“การ
ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล บรษัิทจึงได้จัดทํานโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับน้ีขึ้น
เพื่อแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล”) 

 

1. บทนิยาม  
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรง 
หรอืทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลตามที่กําหนดไว้ในมาตรา 26 พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และฉบับปรบัปรุงแก้ไขตามที่จะมีการแก้ไขเป็นคราว ๆ กฎหมาย
และกฎระเบียบที่ ใช้บังคับอ่ืน รวมถึงข้อมูลบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเหน็ทางการเมือง 
ศาสนาหรอื ปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน
ทํานอง เดียวกัน 

“การประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าด้วยวิธีการอัตโนมัติหรอืไม่ก็
ตาม เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระบบ การจัดเก็บ การปรบัเปล่ียนหรอืการดัดแปลง การ
เรยีกคืน การปรกึษา การใช ้การเปิดเผย (โดยการส่ง โอน การเผยแพรห่รอืการทําใหส้ามารถเข้าถึงหรอื
พรอ้มใชง้านโดยวธิใีด ๆ) การจัดเรยีง การนํามารวมกัน การบล็อกหรอืจํากัด การลบหรอืการทําลาย 

“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมถึงกฎหมายลําดับรองที่อาศัยอํานาจ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในการตราขึ้น และตามที่มี 
การแก้ไขเป็นครัง้คราว 

“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบรษัิทประมวลผล 

โดยทัว่ไปบรษัิทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหลายประเภทเท่าที่จําเป็นในการดําเนินการต่าง ๆ ตามแต่
ละวัตถุประสงค์ของบรษัิท โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทประมวลผลอาจมีทัง้ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป และ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ดังน้ี 

 

2.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล อายุ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เลขประจําตัวประชาชน  เลข
หนังสือเดินทาง  
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2.2 ข้อมูลการติดต่อ เชน่ ที่อยู่อาศัย สถานที่ทํางาน หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ไอดีไลน์ 

2.3 ข้อมูลทางการเงิน เชน่ เลขสมุดบัญชเีงินฝาก เลขบัตรเครดิต เลขบัตรเดบิต ประวตัิบัตรเครดติ 

2.4 ข้อมูลการทําธุรกรรม เชน่ รายการการชาํระเงิน การขอใชบ้รกิาร 

2.5 ข้อมูลอุปกรณ์หรอืเครื่องมือ เชน่ IP address MAC address Cookie ID 

2.6 ข้อมูลทรพัย์สิน เชน่ หมายเลขทะเบียนรถยนต์ 
2.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันภัยของท่าน เชน่ ประวตัิการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน 

2.8 ข้อมูลการใชง้านเวบ็ไซต ์

2.9 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เชน่ ประวตัิสุขภาพ 

2.10 ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และข้อมูลอ่ืนใดที่ถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุข้างต้น รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิท
จําเป็นต้องเก็บรวบรวม และประมวลผลเพื่อการพิจารณารบัประกันภัย การเข้าทําสัญญาประกันภัย การ
ปฏิบัติตามสัญญาประกันภัยและใหบ้รกิารที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การพิจารณาการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
และการจัดให้มีประกันภัยต่อที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการให้ความคุ้มครองตามสัญญาประกันภัย 
หรอืเพื่อการดําเนินการตามกฎหมาย ซึ่งหากท่านไม่ยินยอม หรอื ไม่ใหข้้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว บรษัิท
จะไม่สามารถดําเนินการเข้าทําสัญญา ปฏิบัติตามสัญญา หรอื ดําเนินการที่จําเป็นตามกฎหมายได้  
 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ หรือบุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ (อายุตํ่ากว่า 20 ปี
บรบูิรณ์) บรษัิทจะดําเนินการใด ๆ ที่จําเป็นเพิ่มเติมตามที่กําหนดพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
หากจําเป็น บรษัิทจะดําเนินการขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเพิ่มเติม 

 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลใหแ้ก่เรา เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกในครอบครวั ผู้ชําระเงินตามกรมธรรม์ นายจ้าง 
หรือผู้รับประโยชน์ ผู้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตกลงว่าก่อนที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลภายนอกให้แก่บรษัิท ผู้เปิดเผยได้ดําเนินการที่จําเป็นเพื่อแจ้งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องดังกล่าวได้
รบัทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลฉบับน้ี และในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้บริษัทต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว ผู้
เปิดเผยตกลงว่าจะใหค้วามช่วยเหลือบรษัิทในการดําเนินการขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลจากบุคคลดังกล่าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

 

3. ฐานในการประมวลผลข้อมูล       
บรษัิทมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดย
อาศัยฐานทางกฎหมายที่บรษัิทใชเ้ป็นหลัก ได้แก่ เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา หรอืเพื่อใชใ้นการดําเนินการ
ตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญานั้น หรอืเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
หรอืเป็นการจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรอืเพื่อผลประโยชน์สําคัญจําเป็นต่อชีวิต หรอื
เพื่อการดําเนินงานตามภารกิจของรฐั ซึ่งหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ใหข้้อมูลดังกล่าว บรษัิทอาจไม่
สามารถใหบ้รกิารหรอืดาํเนินการตามที่รอ้งขอ หรอือาจจะไม่ได้รบัความสะดวกในการใหบ้รกิาร อย่างไรก็
ตาม ในบางสถานการณ์ บรษัิทอาจใชฐ้านความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลเพื่อการใหบ้รกิาร 
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4. วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ไว้แก่บรษัิทโดยตรง หรอืให้ผ่านบรษัิท หรอืมีอยู่กับ
บรษัิททั้งที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร ติดต่อ เย่ียมชม ค้นหา ผ่านช่องทางดิจิทัล 
สาขา เวบ็ไซต์ Call Center ผู้ที่ได้รบัมอบหมาย หรอืชอ่งทางอ่ืนใด 

4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืนซึ่งไม่ใช่จากตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง เช่น หน่วยงานของรฐั บรษัิทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สถาบันการเงิน ผู้ใหบ้รกิารทางการ
เงิน พันธมิตรทางธุรกิจ บรษัิทข้อมูลเครดิต และผู้ใหบ้รกิารข้อมูล เป็นต้น ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนจะกระทําตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด และหากจําเป็น บรษัิทจะดําเนินการ
ขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมาย
กําหนด 

 

5. วตัถปุระสงค์ในการจัดเก็บ รวมรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย 

บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ตามแต่ละกรณี ซึ่งรวมถึงกรณี
ดังต่อไปน้ี 

5.1 นําเสนอจัดหาและทําการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/ บรกิารของบรษัิท รวมถึงบรษัิทที่เกี่ยวข้องกับ 
บรษัิท (“บรษัิทในเครอืของเรา”) หรอืคู่ค้าทางธุรกิจของเรา และการบรหิาร การสนับสนุน บํารุงรกัษา 
จัดการและดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/ บรกิารดังกล่าวรวมถึงนโยบายและการจัดการบัญชีผ่าน
ทางโทรศัพท์มือถือและอินเทอรเ์น็ต 

5.2  การประมวลผลและการพิจารณาคําขอเอาประกันภัย คําขอการเคลมประกันและการให้บริการ
ประกันภัยอย่างต่อเน่ือง 

5.3  การประมวลผลคําขอสําหรบัการขอรับชําระเงินและการอนุมัติการตัดบัญชีโดยตรงรวมถึงการ
ประเมินความต้องการทางการเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5.4  การจัดการ การตรวจสอบและการวิเคราะห์ การเรยีกรอ้งค่าสินไหม การดําเนินการและ/ หรอืการ
ดําเนินการใดๆ ที่ทําโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืโดยคู่กรณีฝ่ายตรงข้ามหรอืโดยประการอ่ืนใด 
ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อใช้สิทธิของบรษัิทตามที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในถ้อยคําในกรมธรรม์ประกันภัยที่เกี่ยวข้องซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงสิทธิใ์นการรบัชว่งสิทธ ิ

5.5  การรวบรวมสถิติหรอืเพื่อใชใ้นวตัถุประสงค์ทางการบัญช ี

5.6  การดําเนินการตามข้อกําหนดในการเปิดเผยข้อมูลของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับหรอืแนวทาง
ปฏิบัติในประเทศหรือต่างประเทศที่มีผลผูกพันกับบริษัท บริษัทแม่และบริษัทในเครือ Liberty 
Mutual Group of Companies 

5.7  การปฏิบัติตามคําขอหรอืคําสัง่ที่ชอบด้วยกฎหมายของศาลและหน่วยงานกํากับดูแลซึ่งรวมถึงแต่ไม่ 
จํากัดแต่เพียงสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้ตรวจสอบ
บัญช ีสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน (ปปง.) หน่วยงานของรฐัและองค์กร หรอืสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับรฐับาลที่มีผลผูกพัน
กลุ่มบรษัิทในเครอื Liberty Mutual Group of Companies 

5.8 การอนุญาตใหผู้้รบัโอนสิทธิของบรษัิท (ไม่ว่าจะได้รบัโอนไปแล้วหรอืที่จะเสนอใหมี้การรบัโอนสิทธิ) 
เพื่อประเมินธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะได้มีการมอบหมาย 

5.9 ดําเนินการตรวจสอบตัวตนและ/ หรอืวเิคราะหต์รวจสอบเครดิตและ/ หรอืการติดตามหน้ี 
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5.10 ดําเนินการตรวจสอบอ้างอิงทางการแพทย์หรือสุขภาพสําหรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่
เกี่ยวข้อง 

5.11 สําหรบัการจัดการเกี่ยวกับทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการดําเนินธุรกิจ 

5.12 การรกัษาความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเรา 

5.13 การตรวจจับและสอบสวนกิจกรรมที่ผิดกฎหมายรวมถึงการฉ้อโกง การฟอกเงินหรอืการ
สนับสนุนเงินทุนแก่การก่อการรา้ย ไม่วา่การตรวจจับและสอบสวนนัน้ จะเกี่ยวข้องกับการสมัครหรอื
กรมธรรม์ประกันภัยของบรษัิทหรอืไม่ 

5.14 ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ทางกฎหมายกฎระเบียบและธรรมาภิบาลอ่ืน ๆ รวมถึงการตอบสนอง
ต่อคําร้องขอจากหน่วยงานของรัฐ และรัฐบาล (รวมถึงหน่วยงานของรัฐและรัฐบาลที่อยู่นอก
ประเทศที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาศัยอยู่) หรอืเพื่อช่วยในการบังคับใช้กฎหมายการสืบสวนโดย
ตํารวจหรอืรฐับาลหรอืหน่วยงานกํากับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศไทยหรอืที่อ่ืน 

5.15 เพื่อการติดตามและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานของบรษัิท และกลุ่มบรษัิท
ในเครอื Liberty Mutual Group 

5.16 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น เพื่อดําเนินการสํารวจ
ประกันภัย การวิจัยและการวิเคราะห ์รวมถึงการวิเคราะหฐ์านลูกค้าของเราและบุคคลอ่ืน ที่มีข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เราจะวิเคราะห์พฤติกรรมความชอบและความสนใจพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ปรับปรุง
บรกิารของเรา วิเคราะห์แนวโน้มการใช้งาน รบัทราบความสนใจของผู้ใช้ของเรา เพื่อวางแผนและ
ดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจ (รวมถึงการรว่มทุนและการขายธุรกิจ) และเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืน 
ๆ ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

5.17 การก่อใหเ้กิด การใช้สิทธิหรอืปกป้องสิทธิตามกฎหมายของสมาชิกของกลุ่มบรษัิทในเครอื 
Liberty Mutual Group of Companies 

5.18 ช่วยเหลือสถาบันการเงินที่มีผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ/ หรอื
ผลิตภัณฑ์/ บริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับ บริษัท รวมถึงช่วยให้ผู้รับมอบหมาย/ ผู้รับ
จํานอง (ไม่วา่จะได้มีการมอบหมายไปแล้วหรอืที่จะเสนอใหมี้การมอบหมาย) สามารถประเมินธุรกรรม
ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับบรษัิท โดยมีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย/ การจํานอง
ดังกล่าว 

5.19 เพื่ออํานวยความสะดวกให้ผู้ให้บริการที่บรษัิทว่าจ้างเพื่อดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
วตัถุประสงค์ข้างต้นไม่วา่จะเป็นการใหบ้รกิารในส่วนที่เกี่ยวกับการดําเนินการภายในบรษัิท หรอืที่อาจ
เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

5.20 การใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกและบรกิารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบรษัิท 

5.21 วตัถุประสงค์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อใดข้อหน่ึงดังระบุมาข้างต้น 

5.22 วตัถุประสงค์อ่ืนใดทีไ่ม่ได้ระบุอยู่ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี ซึ่งหากบรษัิทจะ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว บรษัิทจะดําเนินการใด ๆ ตามที่พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลกําหนด และในกรณีที่จําเป็น บรษัิทอาจดําเนินการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการเพิ่มเติม 

 

บรษัิทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้อ่ืนภายใต้ความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายอนุญาตให้เปิดเผยได้ โดยบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เป็นผู้รบัข้อมูลดังกล่าวจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
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ข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมหรอืขอบเขตที่เกี่ยวข้องใน
นโยบายฉบับน้ี 

 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจด้วยว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใหข้้อมูลส่วนบุคคลที่ครบถ้วนและถูกต้องแก่
บรษัิทและแจ้งให้บรษัิททราบเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
โปรดทราบว่าหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ครบถ้วนและถูกต้องแก่บริษัท
ตามที่จําเป็น อาจส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารของบรษัิท 

 

6. วตัถปุระสงค์เก่ียวกับการตลาดทางตรง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทรวบรวมหรอืเก็บไว ้อาจถูกใชโ้ดยบรษัิท และ/ หรอื
กลุ่มบรษัิทในเครอื Liberty Mutual Group of Companies เพื่อใหบ้รกิารส่ือทางการตลาดและดําเนิน
กิจกรรมการตลาดทางตรง รวมถึงแต่ไม่จํากัดแต่เพียงการส่งเสรมิการตลาดหรอืการขายของบรษัิท 
กลุ่มบริษัทในเครือ Liberty Mutual Group of Companies หรือการประกันภัยแบรนด์ร่วมหรือ
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่เกี่ยวข้องกับการเงินหรอืการลงทุนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรอืวิธีอ่ืน ที่
เกี่ยวข้องกับการประกันภัยและ / หรอืผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบรกิารของบรษัิท กลุ่มบรษัิทในเครอื 
Liberty Mutual Group of Companies และ / หรอืผู้ใหบ้รกิารทางการเงินอ่ืน ๆ ซึ่งอาจรวมถึงการใช้
ชื่อของท่าน รายละเอียดการติดต่อ ข้อมูลผลิตภัณฑ์และข้อมูลพอร์ตโฟลิโอ (portfolio) รูปแบบ
ธุรกรรมและพฤติกรรม ข้อมูลทางด้านการเงินและข้อมูลประชากรที่บรษัิทจัดขึ้นเป็นครัง้คราว สําหรบั
การตลาดทางตรงและการทําตลาดทางตรง รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการใหร้างวัล การให้สิทธิพิเศษที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่บรษัิท บรษัิทในเครอืของเรา กลุ่มบรษัิทในเครอื Liberty Mutual 
Group of Companies พันธมิตรรว่มสรา้งแบรนด์ของเราและพันธมิตรทางธุรกิจของเราอาจนําเสนอ
ในการดําเนินการดังกล่าวน้ี บรษัิทจะดําเนินการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในขอบเขต
ที่จําเป็น ตามที่กฎหมายกําหนด หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใหค้วามยินยอมแก่บรษัิทแล้ว และภายหลัง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ต้องการที่จะรบัการส่ือสารทางการตลาดดังกล่าว เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถเลือกที่จะถอนความยินยอมในการจัดเก็บ รวมรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดทางตรงโดยดําเนินการตามช่องทางที่
บรษัิทกําหนด 

 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ถอนความยินยอม บรษัิทยังคงจัดเก็บ รวมรวม ใช้ และ/หรอื
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่กับทางบรษัิทต่อไป เพื่อเป็นการบ่งชีว้่าไม่มี
การขอถอนการจัดเก็บ รวมรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของบริษัท เพื่ อ
วตัถุประสงค์ทางการตลาดน้ี 

 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการดําเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ข้างต้น บรษัิทอาจจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ใหแ้ก่บุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรฐั หรอืบุคคลอ่ืน ๆ และบุคคลภายนอกดังกล่าวอาจอยู่
ทัง้ภายในประเทศ และภายนอกประเทศไทย ซึ่งรวมถึงบุคคลดังต่อไปน้ี 
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7.1 กลุ่มบริษัทในเครือ Liberty Mutual Group of Companies ของเรา: บริษัทในเครือ Liberty 
Mutual Group of Companies อ่ืน ๆ อาจเข้าถึงและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการดําเนิน
ธุรกิจของเราได้ตามความเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ข้างต้นอย่างน้อยหน่ึงข้อ  

7.2 กลุ่มบรษัิทในเครอื Liberty Mutual Group of Companies ของเราหรอืบรษัิทอ่ืน ๆ ที่ดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับการประกันภัยหรอืการประกันภัยต่อหรอืคนกลางประกันภัย  

7.3 ผู้ใหบ้รกิารของเรา: ผู้ใหบ้รกิารภายนอก เชน่ ตัวแทน ผู้รบัจ้าง บรษัิทหรอืผู้ใหบ้รกิารบุคคลที่สามที ่
ใหบ้รกิารด้านงานอํานวยการ การบรหิารจัดการ การดูแลระบบโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร ์การ
ชาํระเงิน การบรษัิทหรอืบรกิารอ่ืน ๆ แก่บรษัิทที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของบรษัิท และบรษัิทใน
เครอื Liberty Mutual Group of Companies ในฐานะผู้ให้บรกิาร เช่น ผู้ทําบัญชี ผู้สอบบัญชี 
ทนายความและที่ปรกึษาวิชาชีพภายนอกอ่ืน ๆ ผู้ใหบ้รกิารคอลเซน็เตอร ์ผู้ใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใหบ้รกิารด้านความปลอดภัย 
ผู้ให้บรกิารคลาวด์ ผู้ให้บรกิารการวิจัยและการวิเคราะห์ ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมินสินไหม และผู้
ใหบ้รกิารบุคคลที่สามที่คล้ายคลึงกันซึ่งชว่ยเราในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

7.4 ผู้ใหบ้รกิารบุคคลที่สามอ่ืน รวมถึงนายหน้า ผู้วา่จ้าง บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล องค์กรที่ 
รวบรวมข้อมูลเรื่องสินไหมทดแทนและการรบัประกันสําหรบัธุรกิจประกันภัย องค์กรป้องกันการ
ฉ้อโกง บรษัิทประกันภัยอ่ืน ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรอืผ่านองค์กรป้องกันการฉ้อโกงหรอืบุคคลอ่ืนที่มีชื่อ
ในที่น้ี เจ้าหน้าที่ตํารวจและฐานข้อมูลหรอืนายทะเบียนที่ใช้โดยอุตสาหกรรมประกันภัยเพื่อวิเคราะห์
และตรวจสอบข้อมูลที่ใหม้าเทียบกับข้อมูลที่มีอยู่ (และผู้ดําเนินการแทนหน่วยงานเหล่านัน้) ที่ปรกึษา
กฎหมาย ผู้ทําหน้าที่สืบสวนการประทําความผิด ผู้ประเมินวินาศภัย บรษัิท ประกันภัยต่อ ที่ปรกึษา
ด้านการแพทย์และการฟื้ นฟูสมรรถภาพ บรษัิทที่ให้ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน กลุ่มแพทย์ที่
ปรกึษาด้านการแพทย์ ผู้สํารวจ ผู้เชี่ยวชาญ ช่างซ่อม นักบัญชี สถาบันการเงินและผู้ประมวลผล
ข้อมูล รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายที่ ถูกต้องและ/ หรือผู้รับ
ผลประโยชน์ที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยและหรือในผลผลิตภัณฑ์ และ/ หรอืบรกิารที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีกับบรษัิท 

7.5 บุคคลที่สามอ่ืนๆ: หมายถึงบุคคลที่สามในกรณีที่มีการปรบัโครงสรา้งองค์กร การควบรวมกิจการ 
การขายกิจการ การรว่มทุน การมอบหมาย การโอนหรอืการจําหน่ายอ่ืนๆ ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน 
ของธุรกิจ ทรัพย์สินหรือหุ้นของเรา (รวมถึงกรณีการล้มละลายหรือการดําเนินการในลักษณะ
เดียวกัน) รวมถึงบรษัิทประกันภัยต่อ  

7.6 หน่วยงานอ้างอิงทางด้านเครดิต เช่น เครดิตบูโร สถาบันการเงิน และในกรณีที่ผิดนัด แก่หน่วยงาน
ที่ดําเนินการติดตามหน้ีสินหรอื บรษัิทที่ใหบ้รกิารด้านการเรยีกรอ้งสิทธหิรอืการสอบสวน  

7.7 บุคคลใดก็ตามที่บรษัิทอยู่ภายใต้ภาระผูกพันที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย
ใดๆที่มีผลผูกพันกับบรษัิท หรอืบรษัิทที่มีความเก่ียวพันใดๆ เพื่อวัตถุประสงค์ภายใต้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับหรอืแนวทางปฏิบัติที่ออกโดยหน่วยงานของรฐั หน่วยงานกํากับดูแลหรอืหน่วยงานอ่ืนที่
บรษัิทหรอืบรษัิทที่มีความเกี่ยวพันจะต้องปฏิบัติตาม  

7.8 บุคคลใดๆ ที่ศาลสัง่ใหบ้รษัิทต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให ้ทัง้น้ีตามคําสัง่ของศาลที่มีเขตอํานาจ
พิจารณาคดี  
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7.9 ผู้ได้รบัมอบหมายจากทางบรษัิท ไม่ว่าจะได้มีการมอบหมายไปแล้วหรอืที่จะเสนอใหมี้การมอบหมาย 
ของกลุ่มบรษัิทในเครอื Liberty Mutual Group of Companies หรอืผู้รบัโอนสิทธิของกลุ่มบรษัิท
ในเครอื Liberty Mutual Group of Companies ในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ถือกรมธรรม์  

7.10 ศูนย์ข้อมูลของ Liberty Mutual Group of Companies หรอื Liberty Mutual Group of 
Companies ในสหรฐัอเมรกิา ไม่วา่จะเป็นกรณีที่เป็นเจ้าของเซริฟ์เวอรด์ังกล่าวหรอือาจใชเ้ซริฟ์เวอร์
ของบุคคลที่สามซึ่ง Liberty Mutual Group of Companies จะเป็นผู้ควบคุมการประมวลผลการ
จัดเก็บและ/ หรอืการสํารองข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคล ศูนย์ข้อมูลและ/ หรอืเซริฟ์เวอรด์ังกล่าว / อาจ
ตัง้อยู่ในประเทศไทย หรอืที่อ่ืน ๆ ในเอเชีย สหรฐัอเมรกิา ยุโรปและละตินอเมรกิา หรอืประเทศ/ เขต
แดนอ่ืน ๆ ตามที่กําหนดโดยกลุ่มบรษัิทในเครอื Liberty Mutual Group of Companies เป็นครัง้
คราว  

7.11 ผู้ใหบ้รกิารข้อมูลความเส่ียงเพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบสถานะของลูกค้า หรอืการคัด
กรองการป้องกันการฟอกเงิน  

7.12 บรษัิท/ สถาบันการเงินอ่ืน ๆ องค์กรการค้าหรอืองค์กรการกุศลที่บรษัิทดูแลการอ้างอิงทาง
ธุรกิจหรอืการเตรยีมการอ่ืน ๆ สําหรบัการส่ือสารการตลาด ในกรณีที่ที่บรษัิทได้รบัความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 

7.13 ผู้ใหบ้รกิารด้านการตลาดบุคคลและคนกลางประกันภัยสําหรบัการส่ือสารการตลาด ในกรณี
ที่บรษัิทได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  

7.14 ใหบ้รกิารแก่ผู้ซื้อหรอืผู้เสนอซื้อการประกอบธุรกิจของบรษัิท หรอืในกรณีของการควบรวม
กิจการการได้มาหรอืการเสนอขายต่อสาธารณะอ่ืน ๆ สามารถเปิดเผยให้แก่ผู้ซื้อหรอืผู้ถือหุ้นใน 
Liberty Mutual Group of Companies  

7.15 จัดหาใหก้ับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบํารุงรกัษา ตรวจสอบและพัฒนาระบบธุรกิจ ขัน้ตอน
และโครงสรา้งพื้นฐานรวมถึงการทดสอบหรอือัพเกรดระบบคอมพิวเตอรข์องเรา  

7.16 มอบใหก้ับตัวแทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงที่ปรกึษากฎหมายของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

7.17 เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใหค้วามยินยอมในการที่บรษัิทเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได ้ 

7.18 เปิดเผยแก่ผู้ให้บรกิารที่ได้รบัอนุญาตของบรษัิทอ่ืน ๆ เพื่อให้บรกิารแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลตามวตัถุประสงค์ข้างตน้ในการใชข้้อมูลส่วนบุคคล ตามที่เราเชื่อวา่จําเป็นหรอืเหมาะสม เพื่อให้
สอดคล้องกับกระบวนการทางกฎหมายเพื่อตอบสนองต่อคํารอ้งขอจากหน่วยงานของรฐัและรฐับาล 
รวมถึงหน่วยงานของรฐัและรฐับาลนอกประเทศที่ท่านอาศัยอยู่ เพื่อบังคับใช้ภายใต้ข้อกําหนดและ
เงื่อนไขของเรา เพื่อปกป้องการดําเนินงานของเรา เพื่อปกป้องเรา สิทธิความเป็นส่วนตัวความ
ปลอดภัยหรอืทรพัย์สินและ/ หรอืของท่านหรอืผู้อ่ืน เพื่อตรวจจับและป้องกันการฉ้อโกง และเพื่อให้
เราสามารถดําเนินการแก้ไขที่มีอยู่หรอืจํากัดความเสียหายที่เราอาจต้องรกัษา 

 

8. การส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

บริษัทอาจเปิดเผย ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทในเครือ Liberty Mutual Group of 
Companies  ผู้ใหบ้รกิารหรอืบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงค์ที่อธิบายไว้ข้างต้น บรษัิทในเครอืผู้ใหบ้รกิาร
และบุคคลภายนอกเหล่าน้ีบางส่วนอาจตัง้อยู่ในประเทศอ่ืน ๆ และอาจไม่อยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศ
ไทย การใหค้วามยินยอมในการการจัดเก็บ รวมรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
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ข้อมูลส่วนบุคคลกับบรษัิท แสดงว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยินยอมให้รวบรวม ใช้ประมวลผลและส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของเราไปยังสหรัฐอเมริกา (ซึ่ง
สํานักงานใหญ่ของบรษัิทตัง้อยู่) หรอืประเทศอ่ืน ๆ โดยบรษัิทจะดําเนินการทุกขัน้ตอนตามสมควรเพื่อให้
แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัการปฏิบัติอย่างปลอดภัยและเป็นไปตาม
นโยบายความเป็นส่วนตัวของเรา 

 

อย่างไรก็ตามในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเปิดเผยหรอืเข้าถึงโดยบุคคลที่
อยู่นอกประเทศไทยตามที่ระบุไวข้้างต้น ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจไม่ได้รบัความ
คุ้มครองเช่นเดียวกับที่อยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่
เพียงพอ บรษัิทจะดูแลการส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด และจะดําเนินการ
ให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เห็นว่าจําเป็นและเหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐานการรกัษา
ความลับ เช่น มีข้อตกลงรกัษาความลับกับผู้รบัข้อมูลในประเทศดังกล่าว หรอืในกรณีที่ผู้รบัข้อมูลเป็น
บรษัิทในเครอืกิจการ/ธุรกิจเดียวกัน บรษัิทอาจเลือกใชว้ธิกีารดําเนินการใหมี้นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รบัการตรวจสอบและรบัรองจากผู้มีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและจะดําเนินการให้
การส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบรษัิทในเครอืกิจการ/ธุรกิจเดียวกันที่อยู่ต่างประเทศเป็นไปตาม
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแทนการดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนดไวก้็ได้ 

 

9. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามระยะเวลาที่จําเป็นในระหว่างที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลูกค้าหรอืมีความสัมพันธ์อยู่กับบรษัิท หรอืตลอดระยะเวลาที่จําเป็นเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในนโยบายฉบับน้ี ซึ่งอาจจําเป็นต้องเก็บรกัษาไวต้่อไปภายหลังจากนัน้หาก
มีกฎหมายกําหนดหรอือนุญาตไว ้เชน่ จัดเก็บไวต้ามกฎหมายวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน จัดเก็บไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์ตรวจสอบกรณีอาจเกิดข้อพิพาทภายในอายุความตามที่
กฎหมายกําหนดเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี ทัง้น้ี บรษัิทจะลบหรอืทําลายข้อมูลส่วนบุคคล หรอืทําใหเ้ป็น
ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้เม่ือหมดความจําเป็นหรอืส้ินสุดระยะเวลา
ดังกล่าว 

 

10. สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิตามกฎหมาย โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ได้
ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย และนโยบายที่กําหนดไว้ในขณะน้ีหรอืที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในอนาคต 
ตลอดจนหลักเกณฑ์ตามที่บรษัิทกําหนดขึ้น และในกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีอายุไม่ครบ 20 ปี
บรบูิรณ์ หรอืถูกจํากัดความสามารถในการทํานิติกรรมตามกฎหมาย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ขอใช้สิทธิโดยให้บิดาและมารดา ผู้ใช้อํานาจปกครอง หรอืมีผู้อํานาจกระทําการแทนเป็นผู้แจ้งความ
ประสงค์ภายใต้พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิเก่ียวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของตนเอง ดังต่อไปน้ี  
10.1 สิทธิในการขอรบัทราบความมีอยู่ ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ของการนํา

ข้อมูลส่วนบุคคลไปใชข้องบรษัิท  

10.2 สิทธิในการเข้าถึง และขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งบรษัิทจะมีขัน้ตอนที่เหมาะสม
เพื่อใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยืนยันตัวตนกับทางบรษัิทก่อน  
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10.3 สิทธิในการขอแก้ไข หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของตนให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด  

10.4 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน รวมถึง
สิทธใินการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

10.5 สิทธใินการขอระงับการใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเป็นการชัว่คราว  
10.6 สิทธิในการขอให้ดําเนินการลบ หรอืทําลายข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน หรอืทําให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
10.7 สิทธิในการขอใหเ้ปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ในกรณีที่เป็นข้อมูล

ซึ่งผู้ใชบ้รกิารไม่ได้ใหค้วามยินยอมในการรวบรวมหรอืจัดเก็บ  

10.8 สิทธใินการถอนความยินยอมที่เคยใหแ้ก่บรษัิทในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ทั้งน้ี การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ใหค้วามยินยอมไวแ้ล้ว  

10.9 สิทธิในการขอให้บริษัทโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในรูปแบบที่อ่านหรือใช้งาน
โดยทัว่ไปด้วยอุปกรณ์ที่ทํางานอัตโนมัติไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน และขอรบัข้อมูลดังกล่าว
ได้ (ในกรณีที่บรษัิท ได้ทําใหข้้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบดังกล่าว)  

10.10 สิทธิย่ืนข้อรอ้งเรยีนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิทได้ ทั้งน้ีตามขัน้ตอนที่กฎหมายกําหนดการใช้สิทธิของ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวข้างต้นอาจถูกจํากัดภายใต้พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมี
บางกรณีที่มีเหตุจําเป็นที่บรษัิท  อาจปฏิเสธหรอืไม่สามารถดําเนินการตามคําขอใช้สิทธิข้างต้นของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได ้เชน่ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรอืคําสัง่ศาล เพื่อประโยชน์สาธารณะ การ
ใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิหรอืเสรภีาพของบุคคลอ่ืน เป็นต้น หากบรษัิทปฏิเสธ คําขอข้างต้น  บรษัิท
จะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบด้วย 

 

11. ความปลอดภัยในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษัิทฯได้จัดทําและ/หรอืเลือกใชร้ะบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลใหมี้กลไกและเทคนิคที่เหมาะสม และมี
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งจํากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากพนักงาน ลูกจ้าง 
และตัวแทนของบรษัิทฯ เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกนําไปใช้ 
เปิดเผย ทําลาย หรอืเข้าถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาต 

 

12. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อตรวจสอบการดําเนินการที่เ ก่ียวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบาย ระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง ของบรษัิท รวมทั้งประสานงานและให้ความรว่มมือกับสํานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
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13. ชอ่งทางการติดต่อ  

หากมีข้อเสนอแนะ หรอื คําถาม เกี่ยวกับการเก็บ การใช้ และ/หรอืการเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล รวมไป
ถึงการใช้สิทธิต่าง ๆ ตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สามารถ
ติดต่อบรษัิทได้ตามชอ่งทางดังต่อไปน้ี 

 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
ท่ีอยู ่ เลขที่ 2 อาคารจัสมินซติี้ ซอยสุขุมวทิ 23 (ประสานมิตร)  
ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 

หมายเลขโทรศัพท์ 0 2639 3992    Email: thdpo@lmginsurance.co.th 

 

14. การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายฉบบัน้ี 

บรษัิทขอสงวนสิทธิในการ แก้ไข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง ปรบัปรุง หรอืปรบัเปล่ียนนโยบายฉบับน้ี ใน
อนาคตภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย หากเป็นการเปล่ียนแปลงในสาระสําคัญของนโยบายฉบับน้ี บรษัิท
จะแจ้ง การแก้ไข การเปล่ียนแปลง การปรบัปรุง หรอื การปรบัเปล่ียนนโยบาย ใหท้่านทราบ และ/หรอืจะ
ขอความยินยอมจากท่าน (หากกฎหมายกําหนดให้ต้องได้รบัความยินยอม) และการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
บรษัิทจะประกาศให้ทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที่ https://www.lmginsurance.co.th/privacy-
policy 
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Privacy Policy of LMG Insurance Public Company  

For customers and potential customers 

 

As per the activities conducted by LMG Insurance Public Company Limited ("the Company"), 
involving the collection, usage, and disclosure (collectively referred to as "Processing") of 
your personal data in compliance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562, the 
Company hereby informs you of the types of personal data it collects, uses, or discloses, the 
purposes of processing your data, the duration of data retention, your legal rights regarding 
personal data, and the entities you may contact concerning your personal data, as the 
following details. 

1. Definitions 

“Personal Data” refers to information relating to an individual that enables the direct or 
indirect identification of such person, but excluding data concerning deceased persons 
in particular. 

"Sensitive Data" refers to information as specified in Section 26 of the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 and its subsequent amendments in accordance with periodic 
changes in laws, regulations, and other enforceable rules, including personal data 
concerning racial or ethnic origin, political opinions, religious or philosophical beliefs, 
sexual behaviors, criminal records, health data, disabilities, trade union membership, 
genetic data, biometric data, or any other data impacting the data subject in a similar 
manner. 

"Processing" refers to any operation or set of operations performed on personal data, 
whether by automated means or not, including but not limited to the collection, 
recording, organization, structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, 
consultation, use, disclosure (by transmission, transfer, dissemination, or making 
available in any other way), alignment, combination, blocking, or restriction, erasure, or 
destruction. 

"The Personal Data Protection Act" refers to the Personal Data Protection Act B.E. 2562, 
including subordinate legislation, regulations, or guidelines authorized by the Personal 
Data Protection Act for enforcement purposes, as well as periodic amendments and 
other laws related to the protection of personal data issued by other regulatory bodies 
in Thailand. 

“The Committee” refers to the Personal Data Protection Committee. 

 

2. Types of personal data processed by the Company 

Generally, the Company processes various types of personal data as necessary for its 
operations and specific objectives. These may include both general personal data and 
sensitive personal data, such as: 
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2.1 Personal details, such as name, surname, age, date of birth, marital status, national 
identification number, passport number. 

2.2 Contact information, such as residential address, workplace address, telephone 
number, email, LINE ID. 

2.3 Financial information, such as savings account number, credit card number, debit 
card number, credit history. 

2.4 Transactional data, such as payment records, service requests. 

2.5 Device or tool information, such as IP address, MAC address, Cookie ID. 

2.6 Property information, such as vehicle registration number. 

2.7 Information regarding your insurance contracts, such as claims history. 

2.8 Website usage data. 

2.9 Sensitive personal data, such as health history. 

2.10 Other data, such as voice, still images, motion pictures, and any other data 
considered personal data under the Personal Data Protection Act. 

 

Personal data as specified above, including sensitive personal data, is necessary for the 
Company to collect, gather, and process for the purposes of evaluating insurance 
applications, entering into insurance contracts, fulfilling obligations under insurance 
contracts, providing related services, including assessing claims for indemnity, and 
arranging insurance coverage for the relevant parties for their protection under insurance 
contracts, or for legal compliance. If you do not consent to or provide such personal 
data, the Company will be unable to proceed with entering into contracts, fulfilling 
contract obligations, or necessary legal actions. 

 

In cases where the data subject is a minor or a person who has not yet reached legal 
adulthood (under 20 years old), the Company will undertake any necessary additional 
actions as required by the Personal Data Protection Act. If necessary, the Company will 
seek additional consent for processing personal data. 

 

In instances where the data subject discloses personal data of other individuals related 
to the data subject, such as family members, premium payers under policies, employers, 
or beneficiaries, the data discloser agrees that before disclosing such personal data to 
the Company, they have taken necessary actions to inform the relevant individuals about 
the details of the processing of personal data as specified in this Privacy Protection 
Policy. Additionally, if the law requires the Company to obtain consent from such 
individuals, the discloser agrees to assist the Company in obtaining the required consent 
for the processing of their personal data in accordance with the law. 
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3. Basic for Data Processing 

The Company is required to collect, use, and disclose your personal information based 
on the legal grounds, including but not limited to fulfilling contractual obligations, 
processing requests from the data subject prior to entering into a contract, complying 
with legal obligations, or when necessary for legal interests or vital interests. In some 
circumstances, failure to provide such information may result in the company being 
unable to provide services or fulfill requested actions, or may impede the convenience 
of service provision. However, in certain situations, the company may rely on consent as 
a legal basis for processing data in order to provide services to you. 

 

4. Methods of Personal Data Collection 

4.1 Personal data provided directly to the Company by the data subject, or provided 
through the Company, or available to the Company through products and/or services 
usage, contacts, visits, searches via digital channels, branches, websites, call 
centers, appointed representatives, or any other channels. 

4.2 Personal data obtained or accessed by the Company from sources other than the 
data subject directly, such as government agencies, financial business group 
companies, financial institutions, financial service providers, business partners, 
credit information companies, and data service providers, among others. The 
collection of personal data from other sources will comply with legal conditions, 
and if necessary, the Company will seek consent for the processing of personal data 
from the data subject as required by law. 

 

5. Purposes of Personal Data Collection, Use, and/or Disclosure 

The personal data collected by the Company will be used for the following purposes: 

5.1 Marketing and promotion of the Company's products/services, including those of 
affiliated companies ("our group companies") or business partners, and managing, 
supporting, maintaining, administering, and conducting operations related to such 
products/services, including policy and account management via your mobile phone 
and the internet, 

5.2 Processing and evaluating insurance applications, insurance claims, and continuous 
insurance service provision, 

5.3 Processing requests for payment and direct debit approval, including assessing 
your financial needs, 

5.4 Managing, reviewing, and analyzing claims, operations, and/or any actions 
undertaken by you, directly opposing parties, or any other relevant parties related to 
you, and exercising the company's rights as stipulated, especially within the 
insurance policy terms, including but not limited to entitlements to receive benefits, 
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5.5 Collecting statistics or for accounting purposes, 

5.6 Complying with legal disclosure requirements, regulations, or guidelines in the 
country or internationally applicable to the company, its parent company, and its 
group of companies ("Liberty Mutual Group of Companies"), 

5.7 Compliance with legal requests or orders from courts and regulatory authorities, 
including but not limited to the Securities and Exchange Commission, insurance 
regulators, accounting auditors, Personal Data Protection Committee, Anti-Money 
Laundering Office (AMLO), governmental agencies, and organizations or businesses 
associated with governments that have jurisdiction over the Liberty Mutual group of 
companies, 

5.8 Granting authorization to assignees (whether already transferred or proposed for 
transfer) to assess transactions related to assigned tasks, 

5.9 Conducting identity verification and/or credit analysis and/or debt tracking, 

5.10 Conducting medical or health-related referencing for insurance products, 

5.11 Managing information technology and conducting business operations, 

5.12 Maintaining the cybersecurity of the Company’s information technology. 

5.13 Detection and investigation of illegal activities including fraud, money 
laundering, or financing of terrorism, whether such detection and investigation are 
related to your application or insurance policy with the Company or not, 

5.14 Compliance with legal obligations, regulations, and other ethical duties, 
including responding to requests from governmental and government-related 
agencies (including foreign governmental and government-related agencies) or 
assisting in law enforcement investigations by the police or government or other 
regulatory authorities in Thailand or elsewhere, 

5.15 Tracking and assessing compliance with company policies and standards, and 
those of the Liberty Mutual Group of Companies, 

5.16 Achieving other legitimate business objectives such as conducting surveys, 
insurance research and analysis, including analyzing customer bases and personal 
data to analyze behavioral patterns and preferences, developing new products, 
improving our services, analyzing usage trends, user engagement, planning and 
conducting business transactions (including joint ventures and business sales), and 
for other legitimate business purposes as permitted by law, 

5.17 Initiating, exercising, or defending legal rights of members of the Liberty 
Mutual Group of Companies, 

5.18 Assisting financial institutions associated with you and/or products/services 
you have with the company, including aiding assignees or mortgagees (whether 
already assigned or proposed for assignment) in assessing transactions related to 
the assignment/mortgage for purposes related to such assignment/mortgage, 
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5.19 Facilitating service providers engaged by the company to carry out activities 
related to the above purposes, whether it be providing services related to internal 
company operations or directly related to you, 

Providing services to external individuals and other services related to the 
company's business operations, 

5.20 Providing services to external individuals and other services related to the 
company's business operations, 

5.21 Other purposes directly related to any of the above points, 

5.22 Any other purposes not specified in this Privacy Policy, for which if the 
company were to process such personal data, it would proceed in accordance with 
the Personal Data Protection Act and, if necessary, the company may seek 
additional consent from you. 

The Company may disclose the personal data of the data subject to others with the 
consent of the data subject or under criteria permitted by law. The individuals or 
organizations receiving such data will collect, use, and/or disclose the personal data of 
the data subject within the scope of consent provided by the data subject or within the 
relevant scope stated in this policy. 

 

Please ensure that the data subject has provided complete and accurate personal data 
to the Company and has informed the Company of any changes to their personal data. 
Please note that if the data subject does not provide the necessary complete and 
accurate personal data to the company as required, it may affect the company's ability 
to provide services. 

 

6. Objectives of Direct Marketing 

The personal data of the data subject collected or held by the Company may be used by 
the Company and/or the Liberty Mutual Group of Companies for direct marketing 
communication and direct marketing activities, including but not limited to promoting 
the products or services of the Company, Liberty Mutual Group of Companies, insurance 
brands, financial or investment-related products or services through electronic means 
or other methods related to insurance and/or financial products and services of the 
company, Liberty Mutual Group of Companies, and/or other financial service providers. 
This includes using your name, contact details, product information, portfolio data, 
transaction patterns and behaviors, financial information, and demographic data 
periodically organized by the company for direct marketing and marketing purposes, 
including but not limited to offering rewards, privileges related to products or services 
of the company, our affiliated companies, Liberty Mutual Group of Companies, brand 
partnerships, and business partners. The company will seek consent from the data 
subject within the necessary scope as required by law. Once consent is given by the 
data subject, if the data subject later decides not to receive such direct marketing 
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communications, they may choose to withdraw their consent for the collection, use, 
and/or disclosure of their personal data for direct marketing purposes by following the 
channels specified by the Company. 

 

If the data subject does not withdraw consent, the Company will continue to collect, use, 
and/or disclose the existing personal data of the data subject for the aforementioned 
purposes of direct marketing as an indication that no request for withdrawal of 
collection, use, and/or disclosure of such personal data has been made to the company 
for these marketing purposes. 

 

7. Disclosure of Personal Data 

To achieve the aforementioned objectives, the Company may need to disclose personal 
data to external parties, whether they are government agencies or other individuals. 
These external individuals may be located both within and outside Thailand, and they 
include the following: 

7.1 Liberty Mutual Group of Companies: other companies within the Liberty Mutual 
Group of Companies may access and use personal data related to our business 
operations as appropriate to achieve the above objective. 

7.2 Liberty Mutual Group of Companies or other companies engaged in insurance or 
reinsurance operations or insurance intermediaries. 

7.3 The Company’s service providers: external service providers such as agents, 
contractors, third-party service providers offering administrative support, 
management, telecommunications systems maintenance, computer systems 
maintenance, payment processing, and other services to related companies and 
companies within the Liberty Mutual Group of Companies as service providers. This 
includes accountants, auditors, legal advisors and other external professional 
consultants, call center providers, information technology systems and 
management support service providers, cloud providers, research and analytics 
providers, loss adjusters, and similar third-party individuals assisting us in 
conducting business activities. 

7.4 Other third-party service providers, including agents, contractors, medical personnel, 
hospitals, organizations collecting data on indemnity and insurance for insurance 
businesses, fraud prevention organizations, other insurance companies directly or 
through fraud prevention organizations, or individuals listed herein. This includes 
police officers, databases or registrars used by the insurance industry to analyze 
and verify information provided compared to existing data (and operators acting on 
behalf of those agencies), legal advisors, investigators, assessors, insurance 
consultants, medical consultants and rehabilitation service providers, emergency 
assistance providers, medical advisory groups, surveyors, experts, technicians, 
accountants, financial institutions and data processors, including beneficiaries 
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specified in the insurance policies and/or products and/or services that the data 
subject has with the Company. 

7.5 Other third parties: refers to third parties in cases involving organizational 
restructuring, mergers, business sales, joint ventures, assignments, transfers, or 
other disposals, whether in whole or in part, of our business, assets, or shares 
(including in the event of dissolution or operation of a similar nature), including 
reinsurance companies. 

7.6 Credit reference agencies, financial institutions, and in cases of default, debt 
collection agencies or claims investigation companies. 

7.7 Any person under an obligation binding the Company under any law applicable to 
the Company or any affiliated company that the Company or the affiliated company 
is required to comply with under regulations, rules or guidelines issued by 
governmental agencies, regulatory bodies or other agencies. 

7.8 Any person whom the court orders the Company to disclose personal data to, 
subject to the jurisdiction of the court hearing the case. 

7.9 Authorized Persons appointed by the Company, whether previously appointed or 
proposed to be appointed, within the Liberty Mutual Group of Companies or 
transferees of rights of the Liberty Mutual Group of Companies in relation to 
policyholders. 

7.10 Data centers of Liberty Mutual Group of Companies or Liberty Mutual Group of 
Companies in the United States, whether owning such servers or using third-party 
servers where Liberty Mutual Group of Companies controls the processing, storage, 
and/or backup of personal data. The data centers and/or servers may be located in 
Thailand or elsewhere in Asia, the United States, Europe, Latin America, or other 
countries/regions as determined by the Liberty Mutual Group of Companies. 

7.11 Risk information service providers for the purpose of checking customer 
status or screening for anti-money laundering purposes. 

7.12 Other financial institutions, businesses, or non-profit organizations that the 
Company manages bus iness  references or  prepares  other  market ing 
communications for, where the Company has obtained consent from the data 
owner. 

7.13 Personal marketing and insurance intermediary service providers for 
marketing communications, in cases where the Company has obtained consent 
from the data owner. 

7.14 Providing services to buyers or bidders for the Company's business operations, 
or in the case of mergers, acquisitions, or public offerings, disclosure may be made 
to buyers or shareholders of the Liberty Mutual Group of Companies. 
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7.15 Providing maintenance, inspection, and development of business systems, 
processes, and infrastructure, including testing or upgrading computer systems for 
the Company. 

7.16 Disclosure to agents of the data subject, including legal advisors of the data 
subject. 

7.17 Disclose to other individuals whom the data subject has consented to allow 
the Company to disclose personal data. 

7.18 Disclose to authorized service providers of other companies to provide 
services to the data subject for the above purposes in using personal data as the 
Company believe necessary or appropriate: to comply with legal processes in 
response to requests from government agencies and authorities, including those 
outside the country where you reside; to enforce our terms and conditions; to 
protect our operations, rights, privacy, security, or property, as well as yours or 
others; to detect and prevent fraud; and to enable us to address existing issues or 
limit damages that we may need to retain. 

 

8. Transferring personal data to a foreign country 

The Company may disclose, send, or transfer personal data to Liberty Mutual Group 
affiliates, service providers, or third parties for the purposes described above. Some of 
these affiliates, service providers, and third parties may be located in other countries 
and may not be subject to Thai law. By consenting to the collection, compilation, use, 
and/or disclosure of their personal data with the Company, the data subject agrees to 
the collection, use, processing, and transfer of such personal data in accordance with 
our Privacy Policy to the United States (where the company's headquarters is located) 
or other countries. The Company will take all reasonable steps to ensure that personal 
data is treated securely and in accordance with our Privacy Policy. 

 

However, in the event that personal data is disclosed or accessed by a person outside 
of Thailand as described above, the personal data may not be protected to the same 
extent as it is under Thai law. In cases where the destination country has inadequate 
standards, the company will take care to ensure that the transfer of personal data 
complies with the law and will take such measures to protect personal data as it deems 
necessary and appropriate in accordance with confidentiality standards, such as 
entering into a confidentiality agreement with the recipient of the data in such country. 
In  the  case  where  the  rec ip ient  is  a  company  wi th in  the  same group  of 
businesses/operations, the Company may choose to implement a policy for the 
protection of personal data that has been reviewed and certified by the competent 
authority under the relevant law and will implement the transfer of personal data to a 
company within the same group of businesses/operations located abroad in accordance 
with such personal data protection policy instead of complying with the law. 
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9. Personal Data Retention 

The Company may retain personal data for as long as necessary to fulfill the purposes 
of processing the personal data of the data subject as specified above. However, the 
Company will retain personal data for not more than 10 years from the date of your last 
relationship or contact with the Company, or for such period as is necessary to fulfill the 
relevant purposes of this policy, which may require further retention after that if required 
or permitted by law. 

 

The Company will take appropriate steps to delete or destroy personal data or render it 
unidentifiable when it is no longer necessary or when the retention period for personal 
data has expired. 

 

10. Rights of the Data Subject 

The data subject has rights under the law, and the data subject may exercise these rights 
under the terms of the law and policies currently in place or as may be amended in the 
future, as well as criteria established by the Company. In cases where the data subject is 
under the age of 20 or lacks legal capacity, the data subject may exercise these rights 
through a parent, legal guardian, or authorized representative under the Personal Data 
Protection Act. The data subject has rights concerning their personal data as follows: 

10.1 Right to request information regarding the existence, nature, and purpose of 
the personal data being utilized by the company. 

10.2 Right to access and request a copy of your personal data, with the Company 
having suitable procedures for identity verification before granting access.  

10.3 Right to request the correction or alteration of your personal data to ensure its 
accuracy, currency, completeness, and prevent misunderstanding.  

10.4 Right to object to the collection, usage, or disclosure of personal data 
concerning you, including the right to object to the processing of personal data.  

10.5 Right to request the temporary suspension of the use or disclosure of personal 
data concerning you.  

10.6 Right to request the deletion or destruction of personal data concerning you or 
to render personal data unidentifiable. 

10.7 Right to request disclosure of the source of personal data concerning you in 
cases where data is collected or stored without your consent.  

10.8 Right to withdraw consent previously given to the Company for the collection, 
use, or disclosure of personal data. The withdrawal of consent does not affect the 
collection, use, or disclosure of personal data of the data subject for which consent 
was previously given. 
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10.9 Right to request the company to transfer your personal data in a commonly 
used and machine-readable format to another data controller, and to receive such 
data. (where the Company has made the personal data available in such format). 

10.10 Right to lodge a complaint with the Office of the Personal Data Protection 
Commission regarding the processing of personal data by the Company is available 
to the data subject, subject to procedures stipulated by law. The exercise of rights 
by the aforementioned data subject may be restricted under the Personal Data 
Protection Act. There are cases where it may be necessary for the Company to 
reject or be unable to comply with requests made by the data subject for the 
exercise of such rights, such as when required by law or court order, for public 
interest reasons, or if exercising the right may infringe upon the rights or freedoms 
of others. If the Company rejects the above request, the Company will inform the 
data subject of the reasons for such rejection. 

 

11. Personal Data Security 

The Company has established and/or selected personal data storage systems equipped 
with appropriate mechanisms and techniques, along with security measures in 
compliance with laws governing personal data protection and related regulations. 
Additionally, access to your personal data by employees, staff, and representatives of 
the Company is restricted to prevent unauthorized use, disclosure, destruction, or access 
to your personal data. 

 

12. Data Protection Officer 

The Company has appointed a Data Protection Officer to oversee operations related to 
the processing of personal data in compliance with the Personal Data Protection Act 
and company policies, regulations, announcements, and orders. The Data Protection 
Officer also coordinates and cooperates with the Office of the Personal Data Protection 
Commission. 

 

13. Amendment of This Policy 

The Company reserves the right to amend, add, modify, revise, or change this policy in 
the future under the constraints of the law. In the event of significant changes to the 
substance of this policy, the company will notify you of such amendments, modifications, 
revisions, or changes and/or seek your consent (if required by law). Any changes will be 
announced on the company's website at https://www.lmginsurance.co.th/privacy-policy. 

https://www.lmginsurance.co.th/privacy-policy

