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บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ชั้น 14, 15, 17 และ 19 อาคารจสัมินซิต้ี เลขที่ 2 ซอยสุขุมวิท 23 

ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์:  (66) 02 661 6000  

แฟกซ์ : (66) 02 665 2728 
www.lmginsurance.co.th 

การแจ้งให้ทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

(สําหรบัผู้สมคัรงานและพนักงาน) 

 

ตามที่ บรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (รวม
เรยีกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  บรษัิทจึงขอแจ้งใหท้่านทราบถึง ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบรษัิท มีการเก็บรวมรวม 
ใช้ หรือเปิดเผย วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาในการจัดเก็บ สิทธิตามกฎหมายของท่านต่อข้อมูลส่วนบุคคลและหน่วยงานที่ท่านสามารถติดต่อ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. นิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ไม่ว่าทางตรง
หรอืทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบรษัิทเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง ลูกค้า ผู้ถือหุน้ คู่ค้า ผู้ใหบ้รกิาร พนักงาน และ
ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ของบรษัิท 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” (Sensitive Data) หมายถึง ข้อมูลตามที่ระบุไว้ในมาตรา 26 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และฉบับปรบัปรุงแก้ไขตามที่จะมีการแก้ไขเป็น
คราว ๆ กฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับอ่ืน รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความ
คิดเหน็ทางการเมือง ศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความ
พิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ข้อมูลชวีภาพ หรอืข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลในทํานองเดียวกัน 

“การประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่วา่ด้วยวิธีการอัตโนมัติหรอืไม่ก็
ตาม เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระบบ การจัดเก็บ การปรบัเปล่ียนหรอืการดัดแปลง การ
เรยีกคืน การปรกึษา การใช้ การเปิดเผย (โดยการส่ง โอน การเผยแพรห่รอืการทําใหส้ามารถเข้าถึงหรอื
พรอ้มใชง้านโดยวธิใีด ๆ) การจัดเรยีง การนํามารวมกัน การบล็อกหรอืจํากัด การลบหรอืการทําลาย 

“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

รวมถึงกฎหมายลําดับรอง ประกาศ หรอืคู่มือที่อาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ตราขึ้น และตามที่มีการแก้ไขเป็นครัง้คราว และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ซึ่งมีผลบังคับใชแ้ละออกโดยหน่วยงานกํากับอ่ืนในประเทศไทย 

 

2. วธิเีก็บรวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคล     

2.1 บรษัิท เก็บรวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ ดังน้ี 
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(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้กับบริษัท โดยตรง: ท่านอาจให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท 
โดยตรง กรณีน้ีมักเกิดขึ้นเม่ือท่านติดต่อกับบรษัิท ในช่องทางใดๆ เพื่อสอบถาม กรอก
แบบฟอรม์ต่าง ๆ โดยทางออนไลน์, ทางโทรศัพท์หรอืโดยเอกสาร เพื่อสมัครทั้งน้ี ในบาง
กรณีบรษัิทอาจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน เช่น บุคคลที่แนะนําท่านให้กับบรษัิท 
บรษัิทจัดหางาน โรงพยาบาล หรอืบุคคลอ่ืน แล้วแต่กรณี โดยจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายกําหนด 

2.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รบัการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่ระบุ
ในคําประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวน้ี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะฐานทางกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วตัถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย หรอืหาก
เป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดใหต้้องได้รบัความยินยอมจาก
ท่าน บรษัิท จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านเพื่อใหบ้รษัิท สามารถประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านได้ 

 

3. ฐานในการประมวลผลข้อมูล       

บรษัิทมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยอาศัยฐานทางกฎหมายที่
บรษัิทใช้เป็นหลัก ได้แก่ เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา หรอืเพื่อใช้ในการดําเนินการตามคําขอของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญานัน้ หรอืเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรอืเป็นการจําเป็นเพื่อ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรอืเพื่อผลประโยชน์สําคัญจําเป็นต่อชีวิต หรอืเพื่อการดําเนินงานตาม
ภารกิจของรฐั ซึ่งหากท่านไม่ใหข้้อมูลดังกล่าว บรษัิทอาจไม่สามารถให้บรกิารหรอืดําเนินการตามที่ท่าน
รอ้งขอ หรอืท่านอาจจะไม่ได้รบัความสะดวกในการใหบ้รกิาร อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ บรษัิทอาจ
ใชฐ้านความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลเพื่อการใหบ้รกิารแก่ท่าน 

    
4. ข้อมูลท่ีบรษัิทเก็บรวบรวม 

บริษัทจะทําการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ที่ได้รับโดยตรงจากการ
ดําเนินงานของบรษัิท หรอืจากช่องทางการขาย/ให้บรกิาร/รบับรกิารต่างๆ ของบรษัิท เม่ือสามารถ
กระทําได้ตามเงื่อนไข/บนฐานตามที่กฎหมายกําหนด  โดยพิจารณาจากสถานะของท่านที่มีต่อบรษัิท ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวรวมถึง แต่ไม่จํากัดเพียงข้อมูลตามที่ปรากฎด้านล่างน้ี บรษัิท จัดเก็บอาจรวมถึงข้อมูล
ตามประเภทดังต่อไปน้ี 

 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เช่น ชื่อ-นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง 
เลขที่ใบอนุญาต  ขับขี่ รหสัพนักงาน วันเดือนปีเกิด อายุ สัญชาติ เพศ หมายเลขโทรศัพท์ 
ที่อยู่ อีเมล เสียงสนทนา รูปถ่าย ภาพเคล่ือนไหว สถานภาพสมรส และข้อมูลการติดต่อ
อ่ืนๆ รวมถึงข้อมูลที่ปรากฏบนเอกสารที่เก่ียวข้องกับกระบวนการรับสมัครงาน เช่น 
Resume Curriculum Vitae (CV) จดหมายสมัครงาน ใบสมัครงาน เป็นต้น 

4.2 ข้อมูลทางการเงิน เชน่ เลขที่บัญชธีนาคาร เงินเดือน รายได้ ข้อมูลทางภาษี กองทุนสํารอง
เล้ียงชพี การกู้ยืมเงิน 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ เช่น ประวัติการศึกษา ผลการศึกษา ผลการทดสอบ ประวัติการ
ฝึกอบรม คุณสมบัติด้านวิชาชีพ ความสามารถทางด้านต่างๆ ประวัติการทํางาน ประวัติ
เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รบั ข้อมูลภาระทางทหาร 

4.4  ข้อมูลเ ก่ียวกับลักษณะของบุคคล เช่น พฤติกรรม ทัศนคติ  ความถนัด ทักษะ 
ความสามารถในการทํางาน ความฉลาดทางอารมณ์ ความผกูพันต่อองค์กร 

4.5 ข้อมูลในการปฏิบัติงาน เชน่ ข้อมูลการมาทํางาน การทํางานล่วงเวลา การขาดงาน และการ
ลางาน 

4.6 ข้อมูลการเข้า-ออกอาคารของบรษัิท บันทึกจากกล้องวงจรปิดที่อยู่ภายในและรอบอาคาร
ของบรษัิท 

4.7 ข้อมูลการใชง้านและการเขา้ถึงระบบสารสนเทศของบรษัิทเพื่อใหส้อดคล้องกับนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิทและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

4.8 ข้อมูลที่จําเป็นในการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมและความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บรษัิท เชน่ ข้อมูลข้อมูลการถือหุน้และความสัมพันธก์ับคู่ค้าของบรษัิท 

4.9 ข้อมูลที่เกี่ยวกับกรรรอ้งเรยีน การรอ้งทุกข์ Whistleblowing การสอบสวน การลงโทษ
ทางวนัิย 

4.10 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลสุขภาพ อาทิ น้ําหนัก ส่วนสูง โรค
ประจําตัว ตาบอดสี ความพิการ ผลการตรวจรา่งกาย หมู่โลหติ ใบรบัรองแพทย์ ประวตัิการ
รกัษาพยาบาล หรอืข้อมูลชีวภาพ (biometric data) เช่น ลายน้ิวมือ ข้อมูลภาพจําลอง
ใบหน้า หรอืข้อมูลศาสนา เป็นต้น 

4.11 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาชิกครอบครวั บุคคลที่มีสิทธิได้รบั
สวัสดิการตาม กฎระเบียบและข้อบังคับของบรษัิท ผู้รบัผลประโยชน์ บุคคลอ้างอิง และ
บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉินผู้ค้ําประกัน ทั้งน้ี ผู้ให้ข้อมูลรบัทราบและยืนยันว่าได้แจ้ง
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องตามนโยบายน้ีแก่บุคคลดังกล่าว และ ในกรณีที่บรษัิทจําเป็นต้อง
ได้รบัความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใหข้้อมูลจะต้องดําเนินการใดๆ ที่
จําเป็นเพื่อให้บรษัิทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านั้นได้อย่างถูกต้องตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4.12 ข้อมูลทางเทคนิคเม่ือเข้าใชง้านเวบ็ไซต์ของบรษัิท เชน่ IP Address คุกกี้ (cookies) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุข้างต้น รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิท
จําเป็นต้องเก็บรวบรวม และประมวลผลเพื่อการเข้าทําสัญญา การปฏิบัติตามสัญญาและให้บรกิารที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งหากท่านไม่ยินยอม หรอื ไม่ใหข้้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว บรษัิทจะไม่สามารถดําเนินการเข้าทํา
สัญญา ปฏิบัติตามสัญญา หรอื ดําเนินการที่จําเป็นตามกฎหมายได ้

 

5. วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยข้อมูล 

บรษัิทมีความจําเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการรบัสมัครงาน การจ้าง
แรงงาน การให้สิทธิประโยชน์สวัสดิการ การวิเคราะหแ์ละการบรหิารงานของบรษัิท การจัดการหลังพ้น
สภาพการเป็นพนักงาน และการบรหิารจัดการด้านทรพัยากรบุคคลของบรษัิท โดยอ้างอิงตามฐานเพื่อ
การปฏิบัติตามสัญญาหรอืเพื่อใช้ในการดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการเข้าทํา
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สัญญา ฐานเป็นการจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงเพื่อการใช้สิทธิตามกฎหมายและ
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และคําสั่งของผู้ที่มีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน               

สําหรบัการดําเนินการในกิจกรรมอ่ืนที่บรษัิทเป็นผู้มีอํานาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ บรษัิทจะไม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หากไม่ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เว้นแต่ เป็นกรณีที่กฎหมายใหป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอม 
ดังน้ี 

1) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที่เกี่ยวกับสถิติ 
2) เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

3) เป็นการจําเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรอื
เพื่อใชใ้นการดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญา 

4) เป็นการจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบรษัิท 

5) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของบรษัิท 

บรษัิทจะไม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเหน็ทางการเมือง ความ
เชื่อในลัทธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชวีภาพ หรอืข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน
ทํานองเดียวกัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรูสึ้กเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรอืความไม่เท่า
เทียมกันแก่บุคคล หากไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณี
ดังต่อไปน้ี 

1) เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมได้ ไม่วา่ด้วยเหตุใดก็ตาม 

2) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

3) เป็นการจําเป็นเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

4) เป็นการจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการประเมิน 

ความสามารถในการทํางานของลูกจ้าง การวนิิจฉัยโรคทางการแพทย์ การใหบ้รกิารด้าน
สุขภาพ หรอืด้านสังคม การรกัษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรอืระบบและ
การให้บรกิารด้านสังคมสงเคราะห์ ประโยชน์สาธารณะ ด้านการสาธารณสุข หรอืการ
คุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการ
คุ้มครองทางสังคม หรอืเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

บรษัิทจะไม่กระทําการใดๆ แตกต่างจากที่ระบุในวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล เวน้แต่ 

1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รบัความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

2) เป็นการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หาก
บริษัทอาศัยความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ ทัง้น้ีการถอนความยินยอม
ย่อมไม่กระทบถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใหค้วามยินยอมไปแล้วก่อนการถอนความยินยอม 

 

6. การเปิดเผยข้อมูล 

บรษัิทอาจมีความจําเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหก้ับบุคคลภายนอก ดังต่อไปน้ี 

6.1 กลุ่มบรษัิทในเครอื Liberty Mutual Group of Companies ของเรา 

6.2 การเปิดเผยแก่ผู้ใหบ้รกิารของบรษัิท เชน่ ผู้ใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ใหบ้รกิาร
จัดเก็บเอกสาร ที่ปรกึษา ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญช ีหรอืบรกิารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินธุรกิจของบรษัิท 

6.3 หน่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงานอ่ืนที่มีอํานาจดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด เชน่ 
สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจรติแหง่ชาติ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
กรมสรรพากร หรอืบุคคลอ่ืนใดที่บรษัิทมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย 

6.4 บุคคลอ่ืนใดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใหค้วามยินยอมโดยชดัแจ้งใหเ้ปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลต่อบุคคล หรอืหน่วยงานนัน้ ๆ ได้ 

6.5 หน่วยงานอ้างอิงทางดา้นเครดิต 

6.6  บุคคลใดก็ตามที่บรษัิทอยู่ภายใต้ภาระผูกพันที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลภายใต้ข้อกําหนดของ
กฎหมายใดๆ ที่มี  

6.7 ผลผูกพันกับบรษัิท หรอืบรษัิทที่มีความเกี่ยวพันใดๆ เพื่อวตัถุประสงค์ภายใต้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับหรอืแนวทางปฏิบัตทิี่ออกโดยหน่วยงานของรฐั หน่วยงานกํากับดูแลหรอื
หน่วยงานอ่ืนที่บรษัิทหรอืบรษัิทที่มีความเกี่ยวพันจะต้องปฏิบัติตาม 

6.8 บุคคลใดๆ ที่ศาลสัง่ใหบ้รษัิทต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให ้ทัง้น้ีตามคําสัง่ของศาลที่มีเขต
อํานาจพิจารณาคด ี

6.9 ปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ท่านได้ใหค้วามยินยอมในการที่บรษัิทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
6.10 เปิดเผยแก่ สํานักงาน คปภ. เพื่อประโยชน์ในการกํากบัดูแลและส่งเสรมิธุรกิจ

ประกันภัยตามกฎหมายวา่ด้วยคณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย 
และกฎหมายวา่ด้วยการประกันวนิาศภัย ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลลของ คปภ. 
รายละเอียดเพิ่มเติม (https://www.oic.or.th) 

 

7. ระยะเวลาในการจัดเก็บ 

บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่จําเป็นในระหว่างที่ท่านเป็นลูกค้าหรอืมี
ความสัมพันธ์อยู่กับบรษัิท หรอืตลอดระยะเวลาที่จําเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในนโยบาย
ฉบับน้ี ซึ่งอาจจําเป็นต้องเก็บรกัษาไว้ต่อไปภายหลังจากนัน้หากมีกฎหมายกําหนดหรอือนุญาตไว้ เช่น 
จัดเก็บไวต้ามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จัดเก็บไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
พิสูจน์ตรวจสอบกรณีอาจเกิดข้อพิพาทภายในอายุความตามที่กฎหมายกําหนดเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี  
ทัง้น้ี บรษัิทจะลบหรอืทําลายข้อมูลส่วนบุคคล หรอืทําใหเ้ป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวตนของท่านได้
เม่ือหมดความจําเป็นหรอืส้ินสุดระยะเวลาดังกล่าว 

https://www.oic.or.th/
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8. การโอนข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

บรษัิทอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลหรอืหน่วยงานซึ่งอยู่ต่างประเทศในกรณีที่มีความจําเป็น โดย
บรษัิทจะดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด 

 

9. สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธติามที่กําหนดไวใ้นพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังน้ี 

9.1 สิทธใินการขอรบัทราบความมีอยู่ ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล วตัถุประสงค์ของการนําข้อ 

มูลส่วนบุคคลไปใชข้องบรษัิท 

9.2 สิทธใินการเข้าถึง และขอรบัสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งบรษัิทจะมีขัน้ตอนที่เหมาะสม
เพื่อใหท้่านยืนยันตัวตนกับทางบรษัิทก่อน 

9.3 สิทธใินการขอแก้ไขหรอืเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของตนใหถู้กต้องเป็นปัจจุบันสมบูรณ์ 
และไม่ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด 

9.4 สิทธใินการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนรวมถึง 

สิทธใินการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

9.5 สิทธใินการขอระงับการใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเป็นการชัว่คราว 

9.6 สิทธใินการขอใหด้ําเนินการลบ หรอืทําลายข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนหรอืทําใหข้้อมูลส่วน
บุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได ้

9.7 สิทธใินการขอใหเ้ปิดเผยถึงการได้มาซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนในกรณีที่เป็นข้อมูลซึ่ง 

ผู้ใชบ้รกิารไม่ได้ใหค้วามยินยอมในการรวบรวมหรอืจัดเก็บ 

9.8 สิทธใินการถอนความยินยอมที่เคยใหแ้ก่บรษัิทในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ทัง้น้ี การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ใหค้วามยินยอมไวแ้ล้ว 

9.9 สิทธใินการขอใหบ้รษัิทโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในรูปแบบที่อ่านหรอืใช้งานโดย 

ทัว่ไปด้วยอุปกรณ์ที่ทํางานอัตโนมัติไปยัง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน และขอรบัข้อมูลดัง 

กล่าวได้ 
9.10 สิทธย่ืินข้อรอ้งเรยีนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่อง

เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิทได้ ทัง้น้ีตามขัน้ตอนที่กฎหมายกําหนด 

 

10. ความปลอดภัยในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษัิท ได้จัดทําและ/หรอืเลือกใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลใหมี้กลไกและเทคนิคที่เหมาะสม และมี
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทัง้จํากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของบรษัิท 
เพื่อป้องกันไม่ใหข้้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกนําไปใช ้เปิดเผย ทําลาย หรอืเข้าถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาต 
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11. ชอ่งทางการติดต่อ 

หากท่านมีข้อเสนอแนะ หรอื คําถาม เกี่ยวกับการเก็บ การใช้ และ/หรอืการเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน รวมไปถึงการใชสิ้ทธติ่าง ๆ ตามที่กําหนดไวใ้นพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ท่านสามารถติดต่อบรษัิทได้ตามชอ่งทางดังต่อไปน้ี 

 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
ท่ีอยู ่ เลขที่ 2 อาคารจัสมินซติี้ ซอยสุขุมวทิ 23 (ประสานมิตร)  
ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 

หมายเลขโทรศัพท์   0 2639 3992    Email:   thdpo@lmginsurance.co.th 

 

 

 

หมายเหต:ุ 

1. บรษัิทสงวนสิทธิใ์นการเปล่ียนแปลง แก้ไข การแจ้งใหท้ราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ฉบับน้ี โดยไม่จําต้องแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า โดยบรษัิทจะประกาศฉบับปรบัปรุงล่าสุด ลงบน
เว็บไซต์ www.lmginsurance.co.th  พรอ้มระบุวันที่แก้ไข ซึ่งท่านสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเองเสมอ 
และบรษัิทจะไม่ทําการแจ้งการแก้ไขดังกล่าวแก่ท่านเป็นรายบุคคล 

2. ท่านสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ได้ที่  
     https://www.lmginsurance.co.th/privacy-policy  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:thdpo@lmginsurance.co.th2
http://www.lmginsurance.co.th/
https://www.lmginsurance.co.th/privacy-policy
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Personal information collection notification (Privacy Notice) 

(For Job applicants and Employees) 

As per the activities conducted by LMG Insurance Public Company Limited ("the Company"), 
involving the collection, usage, and disclosure (collectively referred to as "Processing") of 
your personal data in compliance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562, the 
Company hereby informs you of the types of personal data it collects, uses, or discloses, the 
purposes of processing your data, the duration of data retention, your legal rights regarding 
personal data, and the entities you may contact concerning your personal data, as the 
following details. 

1. Definitions 
“Personal Data” refers to information relating to an individual that enables the direct or 
indirect identification of such person, but excluding data concerning deceased persons 
in particular. 

"Data subject" refers to individuals who are the owners of personal data which the 
company collects, uses, or discloses, including but not limited to customers, 
shareholders, business partners, service providers, employees, and other stakeholders 
of the company. 

”Sensitive Data" refers to information as specified in Section 26 of the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 and its subsequent amendments in accordance with periodic 
changes in laws, regulations, and other enforceable rules, including personal data 
concerning racial or ethnic origin, political opinions, religious or philosophical beliefs, 
sexual behaviors, criminal records, health data, disabilities, trade union membership, 
genetic data, biometric data, or any other data impacting the data subject in a similar 
manner. 

"Processing" refers to any operation or set of operations performed on personal data, 
whether by automated means or not, including but not limited to the collection, 
recording, organization, structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, 
consultation, use, disclosure (by transmission, transfer, dissemination, or making 
available in any other way), alignment, combination, blocking, or restriction, erasure, or 
destruction. 

"The Personal Data Protection Act" refers to the Personal Data Protection Act B.E. 2562, 
including subordinate legislation, regulations, or guidelines authorized by the Personal 
Data Protection Act for enforcement purposes, as well as periodic amendments and 
other laws related to the protection of personal data issued by other regulatory bodies 
in Thailand. 

 

2. Procedure of Collecting and Receiving Personal Data  
2.1 The Company collects and receives your personal information through the 

following channels: 
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(A) Personal data provided directly to the company by you: You may provide 
personal data directly to the company. This often occurs when you contact the 
company through various channels to inquire, fill out online forms, 
communicate via telephone, or submit documents to apply for services, 
par t ic ipate  in  act iv i t ies ,  request  informat ion ,  receive  market ing 
communications, or provide feedback/comments to the Company. 

2.2 When collecting your personal data, you will be informed of various details as 
specified in the Privacy Notice. This includes, but is not limited to, the legal basis 
for collecting, using, and/or disclosing personal data under lawful purposes, or in 
cases where data protection laws require consent from you. The company will 
explicitly seek your consent to process your personal data. 
 

3. Basic for Data Processing 
The Company is required to collect, use, and disclose your personal information based 
on the legal grounds, including but not limited to: fulfilling contractual obligations, 
processing requests from the data subject prior to entering into a contract, complying 
with legal obligations, or when necessary for legal interests or vital interests. In some 
circumstances, failure to provide such information may result in the company being 
unable to provide services or fulfill requested actions, or may impede the convenience 
of service provision. However, in certain situations, the company may rely on consent as 
a legal basis for processing data in order to provide services to you. 

 

4. The Information Collected by the Company  
The company will collect, use, and disclose your personal information directly obtained 
from the operations of the Company or through sales/service channels of the company, 
when feasible under the terms and conditions or as required by law, taking into account 
your relationship status with the company. Such information includes, but is not limited 
to, the following categories of data: 

4.1 General personal information such as full name, national identification number, 
passport number, driver's license number, employee ID, date of birth, age, 
nationality, gender, telephone number, address, email, voice recording, photograph, 
video footage, marital status, and other contact information, including information 
appearing on documents related to job application processes such as resumes, 
curriculum vitae (CVs), cover letters, and job applications, 

4.2 Financial information such as bank account number, salary, income, tax 
information, provident fund, and loan detail, 

4.3 Information related to qualifications such as educational background, academic 
achievements, test results, training history, professional qualifications, various 
skills, work experience, salary history, compensation and benefits received, and 
military service information, 

4.4 Information regarding personal characteristics such as behavior, attitudes, 
aptitudes, skills, work capabilities, emotional intelligence, and organizational 
commitment, 
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4.5 Work performance data such as attendance records, overtime work, absenteeism, 
and leave records, 

4.6 Company building access data recorded by internal and perimeter CCTV cameras 
of the company premises, 

4.7 Usage and access data of the Company's information systems to comply with the 
company's information technology policies and relevant laws, 

4.8 Information necessary for conducting criminal background checks and conflict of 
interest checks against the Company, such as shareholding information and 
relationships with company affiliates, 

4.9 Information related to complaints, whistleblowing, investigations, and disciplinary 
actions, 

4.10 Sensitive personal information such as health data including weight, height, 
medical conditions, color blindness, disabilities, results of medical examinations, 
blood type, medical certificates, medical treatment history, or biometric data such 
as fingerprints, facial recognition data, or religious information, 

4.11  Personal information of related individuals, such as family members, 
beneficiaries under company regulations and policies, recipients of benefits, 
references, emergency contacts, guarantors. The information provider 
acknowledges and confirms that they have informed the relevant individuals of 
the details related to this policy. In cases where the company requires consent for 
processing personal data, the information provider will undertake necessary 
actions to ensure the company processes the personal data of these individuals 
accurately in accordance with the Personal Data Protection Act, 

4.12  Technical information when accessing the company's website, such as IP 
address and cookies. 

The personal data specified above, including sensitive personal data, is personal data 
that the company is required to collect and process for the purpose of entering into 
contracts, fulfilling contracts, and providing related services. If you do not consent to or 
provide such personal data, the company will not be able to enter into contracts, fulfill 
contracts, or take actions as required by law.  

  

5. Purposes of Personal Data Collection, Use, and/or Disclosure 
The Company is required to process personal data for the purposes of job applications, 
hiring employees, providing employee benefits, analyzing and managing company 
operations, managing post-employment conditions, and managing the company's 
human resources. This processing is based on grounds necessary for the performance 
of a contract or for carrying out pre-contractual measures at the request of the data 
subject. It is also necessary for compliance with legal obligations, including exercising 
rights under laws and complying with legal regulations and orders issued by competent 
authorities concerning labor protection. 
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For those of activities where the Company is authorized to make decisions regarding 
the processing of personal data, the Company will not process personal data without 
the consent of the data subject, except where permitted by law to process personal data 
without consent, as follows: 

 

1. To achieve objectives related to statistics, 

2. To prevent or suppress danger to the life, body, or health of individuals, 

3. When necessary for the performance of a contract to which the data subject is a 
party, or for carrying out pre-contractual measures at the request of the data 
subject, 

4. When necessary for the legitimate interests pursued by the company as 
permitted by law, 

5. To comply with the Company's legal obligations. 

The Company will not process personal data related to race, ethnicity, political opinions, 
beliefs, religion or philosophy, sexual behavior, criminal record, health information, 
disabilities, labor union membership, genetic data, biometric data, or any other data that 
may affect the data subject in a similar manner, potentially causing feelings of unfair 
treatment or inequality, without explicit consent from the data subject, except in the 
following cases: 

1) To prevent or suppress danger to the life, body, or health of individuals where the 
data subject is unable to give consent, regardless of the circumstances’ 

2) When the data is publicly disclosed with explicit consent from the data subject. 

3) When necessary for establishing legal rights, exercising legal claims, or 
defending legal claims. 

4) When necessary to comply with legal obligations to achieve objectives related to 
assessing employees' job capabilities, medical diagnosis, healthcare or social 
services provision, medical treatment, healthcare management, social security 
systems, public health, or labor protection; social welfare benefits; national 
health insurance principles; healthcare benefits as prescribed by law; insurance 
for motor vehicle accident victims; or social protection or public benefits. 

The Company shall not undertake any actions that deviate from the stated purposes of 
data collection, except: 

1) The Company has informed the data subject of a new purpose and obtained consent 
from the data subject, 

2) To comply with the Personal Data Protection Act or other relevant laws. If the 
Company relies on consent for the collection, use, and/or disclosure of personal data, 
the data subject has the right to withdraw consent at any time. However, the withdrawal 
of consent does not affect activities related to the collection, use, and/or disclosure of 
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personal data for which consent was already given by the data subject before the 
withdrawal. 

 
6. Disclosure of Personal Data 

The Company may need to submit your personal information to third parties as follows: 

6.1 Our Liberty Mutual Group of Companies, 
6.2 Disclosure to service providers of the Company, such as information technology 

service providers, document storage providers, consultants, lawyers, auditors, or 
other services related to the Company's business operations, 

6.3 Government agencies or other authorities empowered to operate under the law, 
such as the Anti-Money Laundering Office, the National Anti-Corruption 
Commission, the Securities and Exchange Commission, the Revenue Department, 
or any other individuals or entities to whom the Company is obligated to disclose 
information under the law, 

6.4 Any other individuals whom the data subject has explicitly consented to disclose 
personal information to, 

6.5 Credit reference agencies, 
6.6 Any person under an obligation to disclose information under any law binding on 

the company, or any company with which the company is associated, for the 
purposes specified under regulations, rules, or guidelines issued by state 
agencies, regulatory agencies, or other entities that the company or associated 
companies are obliged to comply with, 

6.7 Any person whom a court orders the company to disclose personal information 
to, pursuant to the jurisdiction of the court handling the case, 

6.8 Disclosed to any other individuals to whom you have given consent for the 
company to disclose personal information, 

6.9 Disclosed to the Office of the Insurance Commission (OIC) for the benefit of 
supervising and promoting the insurance business in accordance with the law 
governing the Insurance Commission and the law on insurance against accidents 
as per the personal data protection policy of the OIC. For more details, please visit 
(https://www.oic.or.th). 

 

7. Storage Period of Personal Data 
The company will retain your personal data for as long as necessary while you are a 
customer or have a relationship with the company, or for the duration necessary to 
achieve the purposes outlined in this policy. It may be necessary to continue storing it 
thereafter if required or permitted by law, such as retaining it according to anti-money 
laundering laws or for evidentiary purposes in case of potential disputes within the 
statutory limitation period, not exceeding 10 years. 

Furthermore, the company will delete or destroy personal data, or render it unidentifiable, 
when it is no longer necessary or at the end of the aforementioned period. 

 

https://www.oic.or.th/
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8. Data Transfer to Foreign Countries 
The company may transfer personal data to individuals or organizations located in foreign 
countries when necessary. The company will conduct such transfers in accordance with 
the legal criteria prescribed by law. 

 

9. Rights of the Data Subject 
You have the rights as specified in the Personal Data Protection Act B.E. 2562 as 
follows: 

9.1 Right to request information regarding the existence, nature, and purpose of the 
personal data being utilized by the company: 

9.2 Right to access and request a copy of your personal data, with the Company 
having suitable procedures for identity verification before granting access.  

9.3 Right to request the correction or alteration of your personal data to ensure its 
accuracy, currency, completeness, and prevent misunderstanding.  

9.4 Right to object to the collection, usage, or disclosure of personal data concerning 
you, including the right to object to the processing of personal data.  

9.5 Right to request the temporary suspension of the use or disclosure of personal 
data concerning you.  

9.6 Right to request the deletion or destruction of personal data concerning you or to 
render personal data unidentifiable. 

9.7 Right to request disclosure of the source of personal data concerning you in 
cases where data is collected or stored without your consent.  

9.8 Right to withdraw consent previously granted to the company for the collection, 
usage, or disclosure of personal data. However, such withdrawal does not affect 
the prior collection, usage, or disclosure of personal data with your consent.  

9.9 Right to request the company to transfer your personal data in a commonly used 
and machine-readable format to another data controller, and to receive such data.  

9.10 Right to file a complaint with the Office of the Personal Data Protection 
Committee regarding the processing of your personal data by the company, 
following the procedures as prescribed by law. 

10. Personal Information Security 
The Company has established and/or selected personal data storage systems equipped 
with appropriate mechanisms and techniques, along with security measures in 
compliance with laws governing personal data protection and related regulations. 
Additionally, access to your personal data by employees, staff, and representatives of 
the Company is restricted to prevent unauthorized use, disclosure, destruction, or 
access to your personal data. 

 

11. Contact Channel 
If you have any suggestions or questions regarding the collection, use, and/or disclosure 
of your personal data, as well as the exercise of your rights as stipulated in the Personal 
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Data Protection Act B.E. 2562, you can contact the company through the following 
channels. 

 

Personal Data Protection Officer 

LMG Insurance Public Company Limited 

14th, 15th, 17th, and 19th Floor, Jasmine City Building, 2 Soi Sukhumvit 23, 

Sukhumvit Road, Klongtoey Nua, Wattana, Bangkok 10110 

E-mail:  thdpo@lmginsurance.co.th Telephone: 0 2639 3992 

 

Note:  

1. The company reserves the right to change this privacy notice without prior notice 
to  y o u .  T h e  l a t e s t  u p d a t e d  v e r s i o n  w i l l  b e  p o s t e d  o n  t h e  w e b s i te 
https://www.lmginsurance.co.th/en, along with the date of modification, which 
you can always check for yourself. The company will not individually notify you of 
such modifications.at any time. The company will not separately notify you of 
such modifications. 

2. For more information about the privacy policy, please visit 
https://www.lmginsurance.co.th/privacy-policy  

mailto:thdpo@lmginsurance.co.th
https://www.lmginsurance.co.th/en
https://www.lmginsurance.co.th/privacy-policy

