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บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ชั้น 14, 15, 17 และ 19 อาคารจสัมินซิต้ี เลขที่ 2 ซอยสุขุมวิท 23 

ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์:  (66) 02 661 6000  

แฟกซ์ : (66) 02 665 2728 
www.lmginsurance.co.th 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรบัลกูค้าและผู้มุง่หวงั 

บรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

 

บรษัิท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บรษัิท”) ตระหนักดีถึงสิทธใินความเป็นส่วนตัวและความ
รบัผิดชอบของบรษัิทเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน บรษัิทจึงได้จัดทํานโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับน้ีขึ้นเพื่อแจ้งรายละเอียด
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. บทนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไม่วา่
ทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมคีวามอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลตามที่ระบุไวใ้นมาตรา 26 พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และฉบับปรบัปรุงแก้ไขตามที่จะมีการแก้ไขเป็นคราว ๆ กฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้
บังคับอ่ืน รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ ์ความคิดเหน็ทางการเมือง ศาสนาหรอื
ปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรอืข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานอง
เดียวกัน 

“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมถึงกฎหมายลําดับรอง ประกาศ หรอืคู่มือที่อาศัยอํานาจตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
การตราขึ้น และตามที่มีการแก้ไขเป็นครัง้คราว และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งมีผลบังคับใชแ้ละออกโดยหน่วยงานกํากับอ่ืนในประเทศไทย 

“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบรษัิทประมวลผล 

โดยทัว่ไปบรษัิทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหลายประเภทเท่าที่จําเปน็ในการดําเนินการ
ต่าง ๆ ตามแต่ละวตัถุประสงค์ของบรษัิท โดยข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่รษัิทประมวลผลอาจมีทัง้ข้อมูล
ส่วนบุคคลทัว่ไป และข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ดังน้ี 

 

2.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล อายุ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เลขประจําตัวประชาชน เลข
หนังสือเดินทาง 

2.2 ข้อมูลการติดต่อ เชน่ ที่อยู่อาศัย สถานที่ทํางาน หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล ไอดีไลน์ 

2.3 ข้อมูลทางการเงิน เชน่ เลขสมุดบัญชเีงินฝาก เลขบัตรเครดิต เลขบัตรเดบิต ประวตัิบัตรเครดติ 

2.4 ข้อมูลการทําธุรกรรม เชน่ รายการการชาํระเงิน การขอใชบ้รกิาร 
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2.5 ข้อมูลอุปกรณ์หรอืเครื่องมือ เชน่ IP address MAC address Cookie ID 

2.6 ข้อมูลทรพัย์สิน เชน่ หมายเลขทะเบียนรถยนต์ 
2.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันภัยของท่าน เชน่ ประวตัิการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน 

2.8 ข้อมูลการใชง้านเวบ็ไซต ์

2.9 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เชน่ ประวตัิสุขภาพ 

2.10 ข้อมูลอ่ืน ๆ เชน่ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และข้อมูลอ่ืนใดที่ถือวา่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ 
              พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุข้างต้น รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิท
จําเป็นต้องเก็บรวบรวม และประมวลผลเพื่อการพิจารณารบัประกันภัย การเข้าทําสัญญาประกันภัย การ
ปฏิบัติตามสัญญาประกันภัยและใหบ้รกิารที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การพิจารณาการชดใชค่้าสินไหมทดแทน 
และการจัดใหมี้ประกันภัยต่อที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการใหค้วามคุ้มครองตามสัญญาประกันภัย หรอื
เพื่อการดาํเนินการตามกฎหมาย ซึ่งหากทา่นไม่ยินยอม หรอื ไม่ใหข้้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว บรษัิทจะไม่
สามารถดําเนินการเข้าทําสัญญา ปฏิบัติตามสัญญา หรอื ดําเนินการที่จําเป็นตามกฎหมายได้ 
 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว ์หรอืบุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ (อายุตํ่ากวา่ 20 ปี
บรบูิรณ์) บรษัิทจะดําเนินการใด ๆ ที่จําเป็นเพิ่มเติมตามที่กําหนด พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
หากจําเป็น บรษัิทจะดําเนินการขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเพิ่มเติม 

 

ในกรณีที่ท่านเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับท่านใหแ้ก่เรา เชน่ ข้อมูลส่วนบุคคล
ของสมาชกิในครอบครวั ผู้ชาํระเงินตามกรมธรรม์ นายจ้าง หรอืผู้รบัประโยชน์ ทา่นตกลงวา่ก่อนที่ท่าน
จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกใหแ้ก่บรษัิทท่านได้ดําเนินการที่จําเป็นเพื่อแจ้งใหบุ้คคลที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวได้รบัทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุในนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี และในกรณีที่กฎหมายกําหนดให ้

 

บรษัิทต้องได้รบัความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว ท่านตกลงวา่ท่านจะใหค้วามชว่ยเหลือบรษัิทในการ
ดําเนินการขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลดังกล่าวอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย 

  

3. วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านใหไ้วแ้ก่บรษัิทโดยตรง หรอืใหผ้า่นบรษัิท หรอืมีอยู่กับบรษัิททัง้ที่เกิดจากการ
ใชผ้ลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร ติดต่อ เย่ียมชม ค้นหา ผ่านชอ่งทางดิจิทัล สาขา เวบ็ไซต์ Call Center 

ผู้ที่ได้รบัมอบหมาย หรอืช่องทางอ่ืนใด 

3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืนซึ่งไม่ใชจ่ากท่านโดยตรง เชน่ หน่วยงาน
ของรฐั บรษัิทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สถาบันการเงนิ ผู้ใหบ้รกิารทางการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ 
บรษัิทข้อมูลเครดิต และผู้ใหบ้รกิารข้อมูล เป็นต้น ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน
จะกระทําตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด และหากจําเป็น บรษัิทจะดําเนินการขอความยินยอมในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากท่าน ตามที่กฎหมายกําหนด 



 

Page 3 of 18 
Version 1.0 

  

4. วตัถปุระสงค์ในการจัดเก็บ รวมรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ที่หลากหลาย ตามแต่ละกรณี ซึ่ง
รวมถึงกรณีดังต่อไปน้ี 

 

4.1 นําเสนอจัดหาและทําการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บรกิารของบรษัิท รวมถึงบรษัิทที่เกี่ยวข้องกับ 
บรษัิท (“บรษัิทในเครอืของเรา”) หรอืคู่ค้าทางธุรกิจของเรา (ดู “การตลาดทางตรง” ดา้นล่าง) และ
การบรหิาร การสนับสนุน บํารุงรกัษา จัดการและดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บรกิารดังกล่าว
รวมถึงนโยบายและการจัดการบัญชผี่านทางโทรศัพทมื์อถือและอินเทอรเ์น็ตของท่าน 

4.2 การประมวลผลและการพิจารณาคําขอเอาประกันภัย คําขอการเคลมประกันและการใหบ้รกิาร
ประกันภัยอย่างต่อเน่ือง 

4.3 การประมวลผลคําขอสําหรบัการขอรบัชาํระเงินและการอนุมัติการตัดบัญชโีดยตรงรวมถึงการ
ประเมินความต้องการทางการเงินของทา่น 

4.4 การจัดการ การตรวจสอบและการวเิคราะห ์การเรยีกรอ้งค่าสินไหม การดําเนินการและ/หรอืการ
ดําเนินการใดๆ ที่ทําโดยท่านหรอืโดยคู่กรณีฝ่ายตรงข้ามท่านหรอืโดยประการอ่ืนใด ที่เกี่ยวข้องกับ
ท่าน และเพื่อใชสิ้ทธขิองบรษัิทตามที่กําหนดไว ้โดยเฉพาะอย่างย่ิงในถ้อยคําในกรมธรรม์ประกันภัยที่
เกี่ยวข้องซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงสิทธิใ์นการรบัชว่งสิทธ ิ

4.5 การรวบรวมสถิติหรอืเพื่อใชใ้นวตัถุประสงค์ทางการบัญช ี

4.6 การดําเนินการตามข้อกําหนดในการเปิดเผยข้อมูลของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับหรอืแนวทาง
ปฏิบัติในประเทศหรอืต่างประเทศที่มีผลผูกพันกับบรษัิท บรษัิทแม่และบรษัิทในเครอื (“Liberty 
Mutual Group of Companies”) 

4.7 การปฏิบัติตามคําขอหรอืคําสัง่ที่ชอบด้วยกฎหมายของศาลและหน่วยงานกํากับดูแลซึ่งรวมถึงแต่ไม่ 
จํากัดแตเ่พียงสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้ตรวจสอบ
บัญช ีสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน (ปปง.) หน่วยงานของรฐัและองค์กร หรอืสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับรฐับาลที่มีผลผูกพัน
กลุ่มบรษัิท Liberty Mutual 

4.8 การอนุญาตใหผู้ร้บัโอนสิทธขิองบรษัิท (ไม่วา่จะได้รบัโอนไปแล้วหรอืที่จะเสนอใหมี้การรบัโอนสิทธ)ิ 
เพื่อประเมินธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะได้มีการมอบหมาย 

4.9 ดําเนินการตรวจสอบตัวตนและ/ หรอืวเิคราะหต์รวจสอบเครดิตและ/หรอืการตดิตามหน้ี 

4.10 ดําเนินการตรวจสอบอ้างอิงทางการแพทย์หรอืสุขภาพสําหรบัผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เกี่ยวข้อง 

4.11 สําหรบัการจัดการเกีย่วกับทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการดาํเนินธุรกิจ 

4.12 การรกัษาความปลอดภัยทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของเรา 

4.13 การตรวจจับและสอบสวนกิจกรรมที่ผิดกฎหมายรวมถึงการฉ้อโกง การฟอกเงินหรอืการสนับสนุน 

             เงินทุนแก่การก่อการรา้ย ไม่วา่การตรวจจับและสอบสวนนัน้ จะเกี่ยวข้องกับการสมัครหรอื 

             กรมธรรม์ประกันภัยของบรษัิทหรอืไม่ 

4.14 ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ทางกฎหมายกฎระเบียบและธรรมาภิบาลอ่ืน ๆ รวมถึงการตอบสนองต่อ 

            คํารอ้งขอจากหน่วยงานของรฐั และรฐับาล (รวมถึงหน่วยงานของรฐัและรฐับาลที่อยู่นอกประเทศ 

        ที่ทา่นอาศัยอยู่) หรอืเพื่อชว่ยในการบังคับใชก้ฎหมายการสืบสวนโดยตํารวจหรอืรฐับาลหรอื 

        หน่วยงานกํากับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศไทยหรอืที่อ่ืน 
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4.15 เพื่อการตดิตามและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานของบรษัิท และกลุ่มบรษัิทในเครอื 

        Liberty Mutual Group 

4.16 เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ชอบด้วยกฎหมาย เชน่ เพื่อดําเนินการสํารวจประกันภัย 

        การวจัิยและการวเิคราะห ์รวมถึงการวเิคราะหฐ์านลูกค้าของเราและบุคคลอ่ืน ที่มีข้อมูลส่วนบุคคล 

        ที่เราจะวเิคราะหพ์ฤตกิรรมความชอบและความสนใจพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ปรบัปรุงบรกิารของเรา  
        วเิคราะหแ์นวโน้มการใชง้าน รบัทราบความสนใจของผู้ใชข้องเรา เพื่อวางแผนและดําเนินธุรกรรม 

        ทางธุรกิจ (รวมถึงการรว่มทุนและการขายธุรกิจ) และเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ถูกต้อง 

        ตามกฎหมาย 

4.17 การก่อใหเ้กิด การใชสิ้ทธหิรอืปกป้องสิทธติามกฎหมายของสมาชกิของกลุ่มบรษัิท Liberty  
        Mutual 
4.18 ชว่ยเหลือสถาบันการเงินที่มีผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับท่านและ/หรอืผลิตภัณฑ์/บรกิารที่ทา่นมีกับ 

        บรษัิท รวมถึงชว่ยใหผู้้รบัมอบหมาย/ผู้รบัจํานอง (ไม่วา่จะได้มีการมอบหมายไปแล้วหรอืที่จะเสนอ 

        ใหมี้การมอบหมาย) สามารถประเมินธุรกรรมที่ท่านมีกับบรษัิท โดยมีวตัถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับ 

        การมอบหมาย/การจํานองดังกล่าว 

4.19 เพื่ออํานวยความสะดวกใหผู้้ใหบ้รกิารที่บรษัิทวา่จ้างเพื่อดาํเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

        วตัถุประสงค์ข้างต้นไม่วา่จะเป็นการใหบ้รกิารในส่วนที่เกี่ยวกับการดําเนินการภายในบรษัิท หรอืที่ 
        อาจเกี่ยวข้องกับท่านโดยตรง 

4.20 การใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกและบรกิารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบรษัิท 

4.21 วตัถุประสงค์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อใดข้อหน่ึงดังระบุมาขา้งต้น 

4.22 วตัถุประสงค์อ่ืนใดที่ไม่ได้ระบุอยู่ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี ซึ่งหากบรษัิทจะ 

        ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว บรษัิทจะดําเนินการใด ๆ ตามที่พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน 

        บุคคลกําหนด และในกรณีที่จําเป็น บรษัิทอาจดําเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นการเพิ่มเติม 

บรษัิทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผู้อ่ืนภายใต้ความยินยอมของท่านหรอืภายใต้
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายอนุญาตใหเ้ปดิเผยได้ โดยบุคคลหรอืหน่วยงานที่เป็นผู้รบัข้อมูลดังกล่าวจะเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามขอบเขตที่ท่านได้ใหค้วามยินยอมหรอื
ขอบเขตที่เกี่ยวข้องในนโยบายฉบับน้ี 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจด้วยวา่ท่านได้ใหข้้อมูลส่วนบุคคลที่ครบถ้วนและถูกต้องแก่บรษัิทและแจ้งให้
บรษัิททราบเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดทราบวา่หากท่านไม่ได้ใหข้้อมูลส่วน
บุคคลที่ครบถ้วนและถูกต้องแก่บรษัิทตามที่จําเป็น อาจส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารของบรษัิทต่อท่าน 

 

5. วตัถปุระสงค์เก่ียวกับการตลาดทางตรง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษัิทรวบรวมหรอืเก็บไว้ อาจถูกใชโ้ดยบรษัิท และ/หรอืกลุ่มบรษัิทใน
เครอื Liberty Mutual เพื่อใหบ้รกิารส่ือทางการตลาดและดําเนินกิจกรรมการตลาดทางตรง รวมถึง
แต่ไม่จํากัดแต่เพียงการส่งเสรมิการตลาดหรอืการขายของบรษัิท กลุ่มบรษัิท Liberty Mutual หรอื
การประกันภัยแบรนด์รว่มหรอืผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่เกี่ยวข้องกับการเงินหรอืการลงทุนด้วย
วธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์หรอืวธิอ่ืีน ที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยและ/หรอืผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
และ บรกิารของ บรษัิท กลุ่ม บรษัิท Liberty Mutual และ/หรอืผู้ใหบ้รกิารทางการเงินอ่ืน ๆ ซึ่งอาจ
รวมถึงการใชช้ื่อของท่าน รายละเอียดการตดิต่อ ข้อมูลผลิตภัณฑ์และข้อมูลพอรต์โฟลิโอ 
(portfolio) รูปแบบธุรกรรมและพฤติกรรม ข้อมูลทางด้านการเงินและข้อมูลประชากรที่บรษัิทจัดขึ้น
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เป็นครัง้คราว สําหรบัการตลาดทางตรงและการทาํตลาดทางตรง รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการให้
รางวลั การใหสิ้ทธพิิเศษทีเ่กี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่บรษัิท บรษัิทในเครอืของเรา กลุ่ม
บรษัิท Liberty Mutual พันธมิตรรว่มสรา้งแบรนดข์องเราและพันธมิตรทางธุรกิจของเราอาจ
นําเสนอในการดําเนินการดงักล่าวน้ี บรษัิทจะดําเนินการขอความยินยอมของท่านในขอบเขตที่จําเป็น 
ตามที่กฎหมายกําหนด หากท่านใหค้วามยินยอมแก่บรษัิทแล้ว และภายหลังท่านไม่ต้องการที่จะรบั
การส่ือสารทางการตลาดดงักล่าว ท่านสามารถเลือกทีจ่ะถอนความยินยอมในการจัดเก็บ รวมรวม ใช ้
และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดทางตรงโดย
ดําเนินการตามชอ่งทางที่บรษัิทกําหนด 

 

ในกรณีที่ท่านไม่ได้ถอนความยินยอม บรษัิทยังคงจัดเก็บ รวมรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านที่มีอยู่กับทางบรษัิทต่อไป เพื่อเป็นการบ่งชีว้า่ไม่มีการขอถอนการจัดเก็บ รวมรวม ใช ้
และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของบรษัิท เพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดน้ี 

  

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการดําเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ข้างต้น บรษัิทอาจจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ใหแ้ก่บุคคลภายนอก ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของรฐั หรอืบุคคลอ่ืน ๆ และบุคคลภายนอกดังกล่าวอาจอยู่
ทัง้ภายในประเทศ และภายนอกประเทศไทย ซึ่งรวมถึงบุคคลดังต่อไปน้ี 

6.1 กลุ่มบรษัิท Liberty Mutual ของเรา: บรษัิทในเครอื Liberty Mutual อ่ืน ๆ อาจเข้าถึงและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของเราได้ตามความเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ข้างต้นอย่างน้อยหน่ึงข้อ 

6.2 กลุ่มบรษัิท Liberty Mutual ของเราหรอืบรษัิทอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการประกันภัย
หรอืการประกันภัยต่อหรอืคนกลางประกันภัย 

6.3 ผู้ให้บรกิารของเรา: ผู้ใหบ้รกิารภายนอก เชน่ ตัวแทน ผู้รบัจ้าง บรษัิทหรอืผู้ใหบ้รกิารบุคคลที่สาม
ที่ใหบ้รกิารดา้นงานอํานวยการ การบรหิารจัดการ การดูแลระบบโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร ์การ
ชาํระเงิน การบรษัิทหรอืบรกิารอ่ืน ๆ แก่บรษัิทที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของบรษัิท และบรษัิทใน
เครอื Liberty Mutual ในฐานะผู้ใหบ้รกิาร เชน่ ผู้ทําบัญช ีผู้สอบบัญช ีทนายความและที่ปรกึษาวชิาชพี
ภายนอกอ่ืน ๆ ผู้ใหบ้รกิารคอลเซน็เตอร ์ผู้ใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใหบ้รกิารดา้นความปลอดภัย ผู้ใหบ้รกิารคลาวด์ ผู้ใหบ้รกิาร
การวจัิยและการวเิคราะห ์ผูต้รวจสอบและผู้ประเมินสินไหม และผู้ใหบ้รกิารบุคคลที่สามที่คล้ายคลึงกัน
ซึ่งชว่ยเราในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

6.4 ผู้ให้บรกิารบุคคลท่ีสามอ่ืน รวมถึงนายหน้า ผู้ว่าจ้าง บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล องค์กร
ที่รวบรวมข้อมูลเรื่องสินไหมทดแทนและการรบัประกนัสําหรบัธุรกิจประกันภัย องค์กรป้องกันการ
ฉ้อโกง บรษัิทประกันภัยอ่ืน ๆ ไม่วา่โดยตรงหรอืผ่านองค์กรป้องกันการฉ้อโกงหรอืบุคคลอ่ืนที่มีชื่อใน
ที่น้ี เจ้าหน้าที่ตาํรวจและฐานข้อมูลหรอืนายทะเบียนที่ใชโ้ดยอุตสาหกรรมประกันภัยเพื่อวเิคราะหแ์ละ
ตรวจสอบข้อมูลที่ใหม้าเทียบกับข้อมูลที่มีอยู่ (และผู้ดําเนินการแทนหน่วยงานเหล่านัน้) ที่ปรกึษา
กฎหมาย ผู้ทําหน้าที่สืบสวนการประทาํความผิด ผู้ประเมินวนิาศภัย บรษัิท ประกันภัยต่อ ที่ปรกึษาด้าน
การแพทย์และการฟื้ นฟูสมรรถภาพ บรษัิทที่ใหค้วามชว่ยเหลือในกรณีฉุกเฉิน กลุ่มแพทย์ที่ปรกึษาดา้น
การแพทย์ ผู้สํารวจ ผู้เชีย่วชาญ ชา่งซอ่ม นักบัญช ีสถาบันการเงินและผูป้ระมวลผลข้อมูล รวมถึงผู้ที่มี
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ส่วนได้ส่วนเสียภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายที่ถูกตอ้งและ/หรอืผู้รบัผลประโยชน์ที่ระบุไวใ้นกรมธรรม์
ประกันภัยและหรอืในผลผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารที่ท่านมีกับบรษัิท 

6.5 บุคคลท่ีสามอ่ืนๆ: หมายถึงบุคคลที่สามในกรณีที่มีการปรบัโครงสรา้งองค์กร การควบรวมกิจการ 
การขายกิจการ การรว่มทนุ การมอบหมาย การโอนหรอืการจําหน่ายอ่ืนๆ ไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางส่วน 
ของธุรกิจ ทรพัย์สินหรอืหุน้ของเรา (รวมถึงกรณีการล้มละลายหรอืการดําเนินการในลักษณะเดียวกัน) 
รวมถึงบรษัิทประกันภัยต่อ 

6.6 หน่วยงานอ้างอิงทางด้านเครดิต เช่น เครดิตบูโร สถาบันการเงิน และในกรณีที่ผิดนัด แก่
หน่วยงานที่ดําเนินการตดิตามหน้ีสินหรอื บรษัิทที่ใหบ้รกิารด้านการเรยีกรอ้งสิทธหิรอืการสอบสวน 

6.7 บุคคลใดก็ตามที่บรษัิทอยู่ภายใต้ภาระผูกพันที่จะตอ้งเปิดเผยข้อมูลภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย
ใดๆ ที่มีผลผูกพันกับบรษัิท หรอืบรษัิทที่มีความเกี่ยวพันใดๆ เพื่อวตัถุประสงค์ภายใต้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับหรอืแนวทางปฏิบัติที่ออกโดยหน่วยงานของรฐั หน่วยงานกํากับดูแลหรอืหน่วยงานอ่ืนที่บรษัิท
หรอืบรษัิทที่มีความเกี่ยวพันจะต้องปฏิบัติตาม 

6.8 บุคคลใดๆ ที่ศาลสัง่ใหบ้รษัิทต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให ้ทัง้น้ีตามคําสัง่ของศาลที่มีเขตอํานาจ
พิจารณาคด ี

6.9 ผู้ได้รบัมอบหมายจากทางบรษัิท ไม่วา่จะได้มีการมอบหมายไปแล้วหรอืที่จะเสนอใหมี้การมอบหมาย 
ของกลุ่ม บรษัิท Liberty Mutual หรอืผู้รบัโอนสิทธิของกลุ่มบรษัิท Liberty Mutual ในส่วนที่เกี่ยวกับผู้
ถือกรมธรรม์ 

6.10 ศูนย์ข้อมูลของ Liberty Mutual Group of Companies หรอื Liberty Mutual Group of 
Companies ในสหรฐัอเมรกิา ไม่วา่จะเป็นกรณีที่เป็นเจ้าของเซริฟ์เวอรด์งักล่าวหรอือาจใชเ้ซริฟ์เวอร์
ของบุคคลที่สามซึ่ง Liberty Mutual Group of Companies จะเป็นผู้ควบคุมการประมวลผลการ
จัดเก็บและ/หรอืการสํารองข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคล ศูนย์ข้อมูลและ/หรอืเซริฟ์เวอรด์ังกล่าว/อาจตัง้อยู่
ในประเทศไทย หรอืที่อ่ืน ๆ ในเอเชยี สหรฐัอเมรกิา ยุโรปและละตินอเมรกิา หรอืประเทศ/เขตแดนอ่ืน ๆ 
ตามที่กําหนดโดยกลุ่มบรษัิท Liberty Mutual เป็นครัง้คราว 

6.11 ผู้ใหบ้รกิารข้อมูลความเส่ียงเพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบสถานะของลูกค้า หรอืการคัดกรอง
การป้องกันการฟอกเงิน 

6.12 บรษัิท/ สถาบันการเงินอ่ืน ๆ องค์กรการค้าหรอืองค์กรการกุศลที่บรษัิทดูแลการอ้างอิงทางธุรกิจ
หรอืการเตรยีมการอ่ืน ๆ สําหรบัการส่ือสารการตลาด ในกรณีที่ที่บรษัิทได้รบัความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูล 

6.13 ผู้ใหบ้รกิารด้านการตลาดบุคคลและคนกลางประกันภัยสําหรบัการส่ือสารการตลาด ในกรณีที่
บรษัิทได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

6.14 ใหบ้รกิารแก่ผู้ซื้อหรอืผู้เสนอซื้อการประกอบธุรกิจของบรษัิท หรอืในกรณีของการควบรวมกิจการ 
การได้มาหรอืการเสนอขายต่อสาธารณะอ่ืน ๆ สามารถเปิดเผยใหแ้ก่ผูซ้ื้อหรอืผูถื้อหุน้ใน Liberty 
Mutual Group of Companies 

6.15 จัดหาใหก้ับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบํารุงรกัษา ตรวจสอบและพัฒนาระบบธุรกิจ ขัน้ตอนและ
โครงสรา้งพื้นฐานรวมถึงการทดสอบหรอือัปเกรดระบบคอมพิวเตอรข์องเรา 

6.16 มอบใหก้ับตัวแทนของท่านรวมถึงที่ปรกึษากฎหมายของท่าน 

6.17 เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ท่านได้ใหค้วามยินยอมในการที่บรษัิทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
6.18 เปิดเผยแก่ผู้ใหบ้รกิารที่ได้รบัอนุญาตของบรษัิทอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รกิารแก่ทา่นตามวตัถุประสงค์
ข้างต้นในการใชข้้อมูลส่วนบุคคล 
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6.19 ตามที่เราเชื่อวา่จําเปน็หรอืเหมาะสม: เพื่อใหส้อดคล้องกับกระบวนการทางกฎหมายเพื่อตอบสนอง
ต่อคํารอ้งขอจากหน่วยงานของรฐัและรฐับาล รวมถึงหน่วยงานของรฐัและรฐับาลนอกประเทศที่ทา่น
อาศัยอยู่ เพื่อบังคับใชภ้ายใต้ข้อกําหนดและเงื่อนไขของเรา เพื่อปกปอ้งการดาํเนินงานของเรา เพื่อ
ปกป้องเรา สิทธคิวามเป็นส่วนตัวความปลอดภัยหรอืทรพัย์สินและ/หรอืของท่านหรอืผู้อ่ืน เพื่อตรวจจับ
และป้องกันการฉ้อโกง และเพื่อใหเ้ราสามารถดําเนินการแก้ไขที่มีอยู่หรอืจํากัดความเสียหายที่เราอาจ
ต้องรกัษา 

 

7. การส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

 

บรษัิทอาจเปิดเผย ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลกับบรษัิทในเครอื Liberty Mutual Group ผู้ใหบ้รกิาร
หรอืบุคคลที่สามเพื่อวตัถุประสงค์ที่อธบิายไวข้้างต้น บรษัิทในเครอืผู้ใหบ้รกิารและบุคคลภายนอกเหล่าน้ี
บางส่วนอาจตัง้อยู่ในประเทศอ่ืน ๆ และอาจไม่อยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศไทย การใหค้วามยินยอมใน
การการจัดเก็บ รวมรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับบรษัิท แสดงวา่ท่านยินยอม
ใหร้วบรวม ใชป้ระมวลผลและส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของเรา
ไปยังสหรฐัอเมรกิา (ซึ่งสํานักงานใหญ่ของบรษัิทตัง้อยู่) หรอืประเทศอ่ืน ๆ โดยบรษัิทจะดําเนินการทุก
ขัน้ตอนตามสมควรเพื่อใหแ้น่ใจวา่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้รบัการปฏิบัติอย่างปลอดภัยและเป็นไป
ตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของเรา 

 

อย่างไรก็ตามในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเปิดเผยหรอืเข้าถึงโดยบุคคลที่อยู่นอกประเทศไทย
ตามที่ระบุไวข้้างต้น ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจไม่ได้รบัความคุ้มครองเชน่เดียวกับที่อยู่ภายใต้
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่เพียงพอ บรษัิทจะดแูลการส่งหรอื
โอนข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด และจะดําเนินการใหมี้มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เหน็วา่จําเป็นและเหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐานการรกัษาความลับ เชน่ มีข้อตกลงรกัษา
ความลับกับผู้รบัข้อมูลในประเทศดังกล่าว หรอืในกรณีที่ผู้รบัข้อมูลเป็นบรษัิทในเครอืกิจการ/ธุรกิจ
เดียวกัน บรษัิทอาจเลือกใชว้ธิกีารดําเนินการใหมี้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัการ
ตรวจสอบและรบัรองจากผู้มีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและจะดําเนินการใหก้ารส่งหรอืโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลไปยังบรษัิทในเครอืกิจการ/ธุรกิจเดียวกันที่อยู่ต่างประเทศเป็นไปตามนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแทนการดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนดไวก้็ได้ 

 

8. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาที่จําเป็นในระหวา่งที่ทา่นเป็นลูกค้าหรอืมี
ความสัมพันธ์อยู่กับบรษัิท หรอืตลอดระยะเวลาที่จําเปน็เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในนโยบาย
ฉบับน้ี ซึ่งอาจจําเป็นต้องเก็บรกัษาไวต้่อไปภายหลังจากนัน้หากมีกฎหมายกําหนดหรอือนุญาตไว ้เชน่ 
จัดเก็บไวต้ามกฎหมายวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จัดเก็บไวเ้พื่อวตัถุประสงค์ในการ
พิสูจน์ตรวจสอบกรณีอาจเกิดข้อพิพาทภายในอายุความตามที่กฎหมายกําหนดเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 
ปี ทัง้น้ี บรษัิทจะลบหรอืทําลายข้อมูลส่วนบุคคล หรอืทําใหเ้ป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวตนของท่าน
ได้เม่ือหมดความจําเป็นหรอืส้ินสุดระยะเวลาดังกล่าว 
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9. สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ท่านมีสิทธติามกฎหมาย โดยท่านสามารถขอใชสิ้ทธติ่าง ๆ ได้ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย และ
นโยบายที่กําหนดไวใ้นขณะน้ีหรอืที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑ์ตามที่บรษัิท
กําหนดขึ้น และในกรณีท่านมีอายุไม่ครบ 20 ปีบรบูิรณ์ หรอืถูกจํากัดความสามารถในการทํานิติกรรม
ตามกฎหมาย ท่านสามารถขอใชสิ้ทธโิดยใหบิ้ดาและมารดา ผู้ใชอํ้านาจปกครอง หรอืมีผู้อํานาจกระทําการ
แทนเป็นผู้แจ้งความประสงค์ภายใต้พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ดังต่อไปน้ี 

9.1 สิทธใินการขอรบัทราบความมีอยู่ ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล วตัถุประสงค์ของการนําข้อมูลส่วน
บุคคลไปใชข้องบรษัิท 

9.2 สิทธใินการเข้าถึง และขอรบัสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งบรษัิทจะมีขัน้ตอนที่เหมาะสมเพื่อให้
ท่านยืนยันตัวตนกับทางบรษัิทก่อน 

9.3 สิทธใินการขอแก้ไข หรอืเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของตนใหถู้กต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และ
ไม่ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด 

9.4 สิทธใินการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน รวมถึงสิทธใิน
การคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

9.5 สิทธใินการขอระงับการใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเป็นการชัว่คราว 

9.6 สิทธใินการขอใหด้ําเนินการลบ หรอืทําลายข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน หรอืทําใหข้้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
9.7 สิทธใินการขอใหเ้ปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ในกรณีที่เป็นข้อมูลซึ่ง
ผู้ใชบ้รกิารไม่ไดใ้หค้วามยินยอมในการรวบรวมหรอืจัดเก็บ 

9.8 สิทธใินการถอนความยินยอมที่เคยใหแ้ก่บรษัิทในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ทัง้น้ี การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ใหค้วามยินยอมไวแ้ล้ว 

9.9 สิทธใินการขอใหบ้รษัิทโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในรูปแบบที่อ่านหรอืใชง้านโดยทัว่ไปด้วย
อุปกรณ์ที่ทํางานอัตโนมัติไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน และขอรบัข้อมูลดังกล่าวได้ (ในกรณีที่
บรษัิท ได้ทําใหข้้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบดังกล่าว) 

9.10 สิทธิย่ืนข้อรอ้งเรยีนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิทได้ ทัง้น้ีตามขัน้ตอนที่กฎหมายกําหนด 

 

การใชสิ้ทธขิองท่านดังกล่าวข้างต้นอาจถูกจํากัดภายใต้พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีบาง
กรณีที่มีเหตุจําเป็นที่บรษัิทอาจปฏิเสธหรอืไม่สามารถดําเนินการตามคําขอใชสิ้ทธขิ้างต้นของท่านได้ เชน่ 
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรอืคําสัง่ศาล เพื่อประโยชน์สาธารณะ การใชสิ้ทธอิาจละเมิดสิทธหิรอืเสรภีาพ
ของบุคคลอ่ืน เป็นต้น หากบรษัิทปฏิเสธ คําขอข้างต้น บรษัิทจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธใหท้า่นทราบ
ด้วย  
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10. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
บรษัิทได้แต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อตรวจสอบการดําเนินการที่เกี่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใหส้อดคล้องตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบาย ระเบียบ 
ประกาศ คําสัง่ ของบรษัิท รวมทัง้ประสานงานและใหค้วามรว่มมือกับสํานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

 

11. ชอ่งทางการติดต่อ 

 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของบรษัิทข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทประมวลผล 
หรอืต้องการใชสิ้ทธติาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างใดอย่างหน่ึง ท่านสามารถติดต่อบรษัิท
ตามรายละเอียดดา้นล่างน้ี 

 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

อีเมล์ thdpo@lmginsurance.co.th 

 

โทรศัพท ์02-639-3992 

 

12. การปรบัปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บรษัิทขอสงวนสิทธิใ์นการปรบัปรุง เปล่ียนแปลง หรอืแก้ไขนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีได้
ในอนาคต ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย และการเปล่ียนแปลงใด ๆ บรษัิทจะประกาศใหท้ราบผ่านเวบ็ไซต์
ของบรษัิทที่ www.lmginsurance.co.th 
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Personal Data Protection Policy for Customers and Prospects 
LMG Insurance Public Company Limited 

 
LMG Insurance Public Company Limited (“Company”) recognizes the privacy rights and 
responsibilities of the Company in relation to the collection, use, and disclosure 
(“Processing”) of your personal data. The Company, therefore, provides this personal data 
protection policy (“Policy”) to notify certain information about the Processing of your 
personal data in accordance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (“Personal Data 
Protection Act”) as detailed below. 
 
1. Definitions 

“Personal Data” refers to any information relating to a person, which enables the 
identification of such person, whether directly or indirectly, but not including the 
information of the deceased persons in particular. 
“Sensitive Personal Data” refers to any information as specified in Section 26 of the 
Personal Data Protection Act and its amendments, which may be amended from time 
to time, laws and other applicable rules and regulations, as well as any other Personal 
Data pertaining to racial, ethnic origin, political opinions, cult, religious or philosophical 
beliefs, sexual behavior, criminal records, health data, disability, trade union information, 
genetic data, biometric data, or any data which may affect the data subject in the same 
manner. 
“Personal Data Protection Act” refers to the Personal Data Protection Act B.E. 2562 
together with other secondary legislations, notifications, or manuals enacted by virtue 
of the Personal Data Protection Act, as amended from time to time, as well as other 
laws pertaining to the personal data protection that come into effect and are issued by 
other regulatory agencies in Thailand. 
“Committee” refers to the Personal Data Protection Committee. 

 
2. Categories of Personal Data Processed by the Company 

In general, the Company shall process several categories of your Personal Data as 
necessary for operating activities based on its particular purpose. The Personal Data 
processed by the Company may involve the general Personal Data and other Sensitive 
Personal Data as follows: 
2.1 Personal data, e.g., name, family name, age, date of birth, marital status, 

identification card number, passport number, etc.  
2.2 Contact information, e.g., residence, workplace, telephone number, e-mail address, 

ID Line, etc. 
2.3 Financial information, e.g., bank book number, credit card number, debit card 

number, credit card records, etc. 
2.4 Transaction information, e.g., payment transaction, service request, etc. 
2.5 Tool or device information, e.g., IP address, MAC address, Cookie, ID. 
2.6 Asset information, e.g., vehicle registration number. 
2.7 Information pertaining to your insurance contract, e.g., claim records.  
2.8 Information about the use of the website. 
2.9 Sensitive Personal Data, e.g., health records. 
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2.10 Other information, e.g., sound, still picture, motion picture, and any other 
information which deems the Personal Data under the Personal Data Protection 
Act. 

 
The Personal Data specified above shall involve the Sensitive Personal Data, which shall 
be collected and processed by the Company in order to take account of the 
underwriting, entering into the insurance contract, compliance with the insurance 
contract, and provision of related services, as well as consideration for payment of 
claims, and provision of the related reinsurance for the sake of providing the coverage 
under the insurance contract or for taking legal actions. If you do not agree or deny to 
provide such Personal Data, the Company will not be able to enter into any contract, 
comply with the contract, or take any necessary actions required by law. 
 
In case that the data subject is a minor or a person not of legal age (below the age of 
20), the Company shall take some additional necessary actions as required by the 
Personal Data Protection Act. In addition, if necessary, your consent for the Personal 
Data Processing by Company must be obtained. 
 
In case that you disclose the Personal Data belonged to other persons related to you to 
the Company such as Personal Data of family members, benefits payor, employer, or 
beneficiary, you agree that prior to your disclosure of the Personal Data belonged to the 
third parties to the Company, you have already taken all necessary actions to inform 
such related persons of details about the Personal Data Processing as specified herein 
or as required by law that the Company must obtain consent from such persons. You 
agree to help the Company obtain the consent for the lawful Personal Data Processing 
from such persons. 
 

3. Procedure of Personal Data Collection 
3.1 Personal Data you have given to the Company directly or given through the 

Company or which has existed with the Company deriving from your use of 
products and/or services, contact, visit, or searching via any digital channels, 
branches, website, call center, authorized person, or any other channels. 

3.2 Personal Data which the Company has obtained or accessed to, not directly from 
you but from other sources, such as state agency, company in the financial 
business group, financial institution, financial service provider, business alliance, 
credit bureau company, and data service provider, etc. whereas the collection of 
Personal Data from other sources must conform to all conditions required by law. 
If necessary, the Company shall request for the consent for the Processing of your 
Personal Data as required by law. 

 
4. Purposes of Personal Data Collection, Use, and/or Disclosure  

The Company processes your Personal Data for different purposes as the case may be, 
which include the following circumstances: 
4.1 To propose, procure, and do marketing activities relating to products/services of 

the Company and other companies related to the Company (“our Associated 
Companies”) or our business suppliers (see “Direct Marketing” below), and 
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administrate, support, maintain, manage and operate such products/services, as 
well as the accounting policy and management via your mobile phone and internet. 

4.2 To process and consider the insurance application, request for claim payment, and 
provide insurance services continuously. 

4.3 To process the application for receipt of payments, approve the direct debit, and 
assess your financial need. 

4.4 To manage, inspect, and analyze the request for claims, undertaking and/or any 
undertaking done by you or your opposite party or by any other matters relating to 
you, and to exercise the Company’s rights as defined, especially in terms appearing 
in any related insurance policy, including but not limited to the right in subrogation. 

4.5 To gather statistics or use for accounting purposes. 
4.6 To comply with requirements on disclosure of information under domestic or 

foreign laws, rules and regulations, obligations or practice guidelines which are 
binding the Company, the Parent Company, and Liberty Mutual Group of 
Companies. 

4.7 To comply with any requests or lawful orders issued by court and regulatory 
agency, including but not limited to the Office of Insurance Commission, auditor, 
the Office of the Personal Data Protection Committee, Anti-Money Laundering 
Office (AMLO), other state-owned agencies or organizations, or other related 
enterprises related to the government which are binding Liberty Mutual Group of 
Companies. 

4.8 To give approval to the Company’s assignee (either having been transferred or to 
be proposed for receipt of assignment) in order to assess the transactions relating 
to any works assigned. 

4.9 To check the identity, and/or to analyze and inspect the credit and/or debt 
collection. 

4.10 To carry out the examination for medical or health reference for any related 
insurance products. 

4.11 To manage the information technology and business operation. 
4.12 To retain the Company’s information technology security. 
4.13 To detect and investigate unlawful activities, which include fraud, money 

laundering or funding for terrorism, whether such detection and investigation 
relate to the application or insurance policy of the Company or not. 

4.14 To comply with legal obligations, rules and regulations, and other governance, as 
well as to respond to any requests from state agencies, government (including 
state agencies and governments out of the country you have resided) or to 
enhance the law enforcement, investigation by police, government, or other 
regulatory agencies in Thailand or other countries. 

4.15 To monitor and assess the implementation of the business policy and standards 
established by the Company and Liberty Mutual Group of Companies. 

4.16 To attain other lawful business purposes such as insurance survey activities, 
research and analysis, as well as the analysis of the Company’s customers and 
other persons whose Personal Data shall be analyzed to know their behavior, favor, 
and attention with aims at developing our new products, improving our services, 
analysis of the use of products/services, and acknowledgment for our users’ 
attention, which will be utilized for the Company’s business planning and business 
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transaction operations (together with the joint venture and business disposal) and 
for any other lawful business purposes. 

4.17 To form, exercise rights, or protect legal rights of members in Liberty Mutual Group 
of Companies. 

4.18 To enable any financial institutions whose benefits dealing with you and/or 
products/services that you have with the Company, and to enable any authorized 
person/mortgagee (either having been authorized already or to be proposed for 
authorization) to assess the transactions you have with the Company subject to 
the purposes pertaining to such authorization/mortgage. 

4.19 To facilitate any service provider engaged by the Company to take any actions 
relating to the aforesaid purposes, either such service dealing with the Company’s 
internal operation or dealing with you directly. 

4.20 To provide services to the third persons and other services relating to the 
Company’s business operation. 

4.21 For other related purposes directly dealing with either of the above purposes.  
4.22 For other purposes not specified in this Personal Data Protection Policy. If the 

Company wants to process such Personal Data, it shall take any actions as 
prescribed in the Personal Data Protection Act. The Company may ask for your 
additional consent if necessary. 

 
The Company may disclose your Personal Data to the third parties under your consent 
or criteria permitted by law. In this regard, a person or agency receiving such Personal 
Data must collect, use and/or disclose your Personal Data in accordance with your 
scope of consent or the related scope in this policy. 
 
Please check to ensure that you provide your Personal Data completely and accurately 
to the Company, and also inform the Company of any changes of your Personal Data. 
Please be noted that if you fail to provide your Personal Data completely and accurately 
to the Company; this shall take effect to the Company’s services provided to you. 
 

5. Purposes relating to Direct Marketing 
Your Personal Data collected or stored by the Company may be used by the Company 
and/or Liberty Mutual Group of Companies in order to provide the marketing media 
service, and to carry out the direct marketing activities, including but not limited to the 
marketing promotion and sales of the Company and Liberty Mutual Group of 
Companies, or the co-branding insurance or services in connection with finance or 
investment by an electronic means or others relating to insurance and/or financial 
products and services of the Company, Liberty Mutual Group of Companies, and/or 
other financial service providers. This may include the use of your name, contact details, 
product details, portfolio details, transaction and behavior patterns, financial 
information, and demographic information arranged by the Company from time to time 
for its direct marketing, including but not limited to the reward offering, privilege offering 
relating to products or services which may be proposed by the Company, our associated 
companies, Liberty Mutual Group of Companies, our co-branding alliances, and our 
business alliances. 
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To carry out the matters mentioned above, the Company shall ask for your consent 
under the necessary scope and as required by law. Upon your consent to the Company 
and you, later, no longer want to receive such marketing communications, you may 
decide to withdraw your consent for collection, use, and/or disclosure of your Personal 
Data for purposes relating to the direct marketing by taking steps via any channels 
provided by the Company. 
 
With no withdrawal of your consent, the Company shall continue collecting, using, 
and/or disclosing your Personal Data held by the Company so as to indicate that there 
is no request for withdrawing the collection, use, and/or disclosure of such Personal 
Data of the Company for this marketing purpose. 
 

6. Disclosure of Personal Data 
To perform actions in order to attain the purposes mentioned above, the Company may 
inevitably disclose the Personal Data to the third parties, either government agencies or 
other persons whereas such third parties may reside in Thailand or on abroad, which 
shall include the following persons: 
6.1 Our Liberty Mutual Group of Companies: Other companies in Liberty Mutual Group 

may access to, and use the Personal Data pertaining to our business operation as 
appropriate in order to attain at least one of purposes described above. 

6.2 Our Liberty Mutual Group of Companies or other companies which operate the 
business in connection with insurance or reinsurance or insurance intermediary. 

6.3 Our service providers: External service providers, e.g., agent, contractor, third-
party company or service provider who provides services relating to 
administration work, management, telecommunication system maintenance, 
computer system, payment, or other services to any companies being involved in 
the business operations of the Company and Liberty Mutual Group of Companies 
as service providers such as accountant, auditor, lawyer, and other external 
professional consultants, call center service provider, service provider for 
information technology system and management to support the information 
technology and service provider for security, cloud service provider, research and 
analysis service provider, claim inspector and assessor, and similar third-party 
service provider who helps us carry out our business activities. 

6.4 Other third-party service providers which include the broker, employer, medical 
personnel, hospital, organization compiling information about claims and 
underwriting for insurance business, anti-corruption organization, other insurance 
companies, either directly or through the anti-corruption organization or other 
persons listed herein, policemen, and database or registrar used by the insurance 
industry to analyze and compare between the given information and the existing 
information (and persons acting on behalf of those agencies), legal advisor, 
persons with the duty of investigating the commission of an offence, lost adjuster, 
reinsurance company, medical and rehabilitation consultant, company giving help 
in emergency cases, group of physicians giving medical advice, surveyor, expert, 
mechanic, accountant, financial institution, and data processor, as well as lawful 
stakeholders under provisions of laws and/or beneficiaries specified in the 
insurance policy and/or any product and/or service you have with the Company. 
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6.5 Other third parties: These means the third parties in case of the restructuring, 
merger and acquisition, business disposal, joint venture, assignment, transfer or 
other disposal, either whole or part, of our businesses, assets, or shares (including 
the case of bankruptcy or the like) as well as the reinsurance company. 

6.6 Credit Reference Agencies, e.g., credit bureau, financial institution, and, in case of 
defaults, these include the debt collection agencies or companies providing the 
service regarding right claims or investigation. 

6.7 Any persons to whom the Company has been bound to disclose the Personal Data 
under requirements of any law binding the Company, or any related companies for 
purposes under rules and regulations, obligations, or practice guidelines issued by 
any state agency, regulatory agency, or other agencies that the Company must 
comply with. 

6.8 Any persons to whom the Company must disclose the Personal Data under the 
court order with the judicial jurisdiction. 

6.9 Any persons authorized by the Company, either having been authorized already or 
to be proposed for authorization, Liberty Mutual Group of Companies, or 
assignees of Liberty Mutual Group of Companies for matters relating to the policy 
holders. 

6.10 The data centers of Liberty Mutual Group of Companies or Liberty Mutual Group 
of Companies located in the United States of America, either in case of being the 
owners of such servers or using the servers belonged to the third parties where 
Liberty Mutual Group of Companies shall control the Processing, collection, 
and/or back-up of data, Personal Data, data centers, and/or such servers/located 
in Thailand or other places in Asia, United States, Europe, and Latin America or 
other countries/territories as determined from time to time by Liberty Mutual 
Group of Companies. 

6.11 Any risk service provider for a purpose of checking the customers’ status or of 
screening/preventing the money laundering. 

6.12 Other companies/financial institutions, trade organizations or charity 
organizations where the Company takes care of their business reference or other 
preparations for marketing communications in case that the Company obtains 
consent from data subjects. 

6.13 Service providers in respect with personalized marketing and intermediary for 
marketing communications in case that the Company obtains consent from data 
subjects. 

6.14 To provide the service to the purchaser or offeror for purchase of the Company’s 
business or in case of the amalgamation, acquisition, or offering for sales to the 
public which can be disclosed to the purchaser or shareholder of Liberty Mutual 
Group of Companies. 

6.15 To provide for any related organizations the maintenance, inspection, and 
development of the business system, process, and infrastructure, together with 
testing and upgrading our computer system. 

6.16 To give to your representative and your legal advisor. 
6.17 To disclose to other persons under your consent permitting the Company to 

disclose the Personal Data. 
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6.18 To disclose to the authorized service providers of other companies in order to 
provide our services to you in accordance with the above purposes for the use of 
the Personal Data. 

6.19 As we believe it is necessary or appropriate: To be in line with the legal process in 
response to the requests from state authorities and government, together with 
state authorities and government out of the country where you have resided in 
order to be enforced under our terms and conditions, to protect our business 
operation, to protect us, your and/or other people’s rights in privacy, safety or 
properties, to detect and prevent corruption, and to enable us to alter or limit the 
damage to be remedied by us. 

 
7. Delivery or Transfer of Personal Data to Other Countries 

The Company may disclose, deliver, or transfer the Personal Data to Liberty Mutual 
Group of Companies, service providers, or third parties subject to the purposes 
explained above. Some of the associated companies, service providers, and third 
parties may be located in other countries and may not be under the law of Thailand. 
Your consent given to the Company for collection, use, and/or disclosure of your 
Personal Data implies your agreement for collection, use, processing, and delivery or 
transfer of such Personal Data in accordance with our privacy policy to the United States 
(where our head office is located) or other countries whereas the Company shall take 
every step as appropriate to ensure that your Personal Data is treated safely and 
conforms to our privacy policy. 
 
However, in case that your Personal Data is disclosed or accessed by any person living 
outside Thailand as specified above, your Personal Data may not be protected like the 
case it is under the law of Thailand. If the destination country has no adequate 
standards, the Company shall take care of the delivery or transfer of such Personal Data 
as required by law, and shall also undertake to have certain measures on personal data 
protection as it deems necessary, appropriate, and relevant to the confidentiality 
measures; for example, having the confidentiality agreement with the data receiver in 
that country or in case that the data receiver is a company in the Group or the same 
business, the Company may take actions to make it have the personal data protection 
policy which is examined and approved by the authorized person in accordance with 
any related laws, and take actions to ensure that the delivery or transfer of such 
Personal Data to any company in the Group/same business on abroad shall be in 
conjunction with such personal data protection policy in place of performing actions as 
required by law. 
 

8. Period of Storage of Personal Data  
Your Personal Data shall be stored by the Company for a necessary period when you 
are the Company’s customer or have relationship with the Company or throughout a 
necessary period in order to attain the related purposes described herein. Your Personal 
Data may be further retained if required or permitted by law; for example, storage in 
accordance with law on money laundering prevention and suppression, storage for the 
verification in case of any dispute under the prescription as required by law for not more 
than 10 years. 
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In this regard, the Company shall delete or destroy your Personal Data or make it the 
anonymous data when it is no longer necessary or such storage period expires. 

 
9. Rights of the Data Subject 

You retain the rights by law. You are able to request for exercising your rights according 
to legal provisions and the policy defined at present or to be amended in the future, as 
well as any criteria defined by the Company. If you are not over 20 years of age, or are 
restricted from making juristic acts, you are able to exercise your rights through your 
parents, guardian, or authorized agent under the Personal Data Protection Act. The Data 
Subject shall also be entitled to proceed as follows: 
9.1 Right to be aware of the existence, nature of the Personal Data, purposes of using 

the Personal Data by the Company. 
9.2 Right to access to the Personal Data, and request to make a copy of such Personal 

Data whereas the Company shall establish some appropriate steps asking you to 
verify your identity with the Company first. 

9.3 Right to alter or change the Personal Data to be accurate, up-to-date, complete, 
and not lead to any misunderstanding. 

9.4 Right to object to the collection, use, or disclosure of the Personal Data relating to 
you, as well as the right to object to the processing of your Personal Data. 

9.5 Right to temporarily suspend the use or disclosure of the Personal Data. 
9.6 Right to request for erasure or destruction of the Personal Data, or to make it 

anonymous. 
9.7 Right to request for disclosing the acquisition of the Personal Data in case the 

service user does not give consent for collection or storage. 
9.8 Right to withdraw consent earlier given to the Company for collection, use, or 

disclosure of the Personal Data. However, such withdrawal of consent shall not 
impact the collection, use, or disclosure of the Personal Data belonged to the Data 
Subject having already given their consent already. 

9.9 Right to request the Company to transfer your Personal Data in the readable 
format or general use by an automatic-function device to the other personal data 
controller, and to receive such data (in case the Company has made such Personal 
Data appear in that format). 

9.10 Right to file a complaint to the Office of the Personal Data Protection Committee 
about the Company’s Processing of the Personal Data as stipulated by legal 
procedure. 

 
Your exercise of rights mentioned above may be restricted by the Personal Data 
Protection Act, and, in some necessary circumstances, the Company may reject or be 
unable to proceed according to your application for exercising of rights described 
above; for example, compliance with law or court order for public interest; exercise of 
rights violating rights or liberty of other persons, etc. If the Company rejects your 
application, you will be informed of the reason(s) of such rejection. 

 
10. Personal Data Protection Officer 

The Company appoints certain personal data protection officers to inspect any actions 
relating to the Processing of the Personal Data to ensure the compliance with the 
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Personal Data Protection Act and the policy, rules, notifications, orders issued by the 
Company, and to coordinate and cooperate with the Office of the Personal Data 
Protection Committee. 
 

11. Contact Channel 
For any questions about the personal data protection policy of the Company, Personal 
Data processed by the Company, or you may want to exercise your rights according to 
the Personal Data Protection Act, whichever may be, please contact the Company by 
the following details: 
 
Personal Data Protection Officer 
E-mail: thdpo@lmginsurance.co.th 
Telephone: 02-639-3992 

 
12. Amendment of the Personal Data Protection Policy 

The Company reserves the right to improve, change or alter this personal data 
protection policy in the future under legal obligations. Any changes shall be notified 
via the Company’s website at www.lmginsurance.co.th. 

mailto:thdpo@lmginsurance.co.th
http://www.lmginsurance.co.th/

