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1. รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล

ประวติัของบริษัทฯ นโยบาย วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลเุป้าหมายในการประกอบธุรกิจ

ตามที่ก าหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลกัษณะผลติภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ 

ช่องทางการติดต่อกบับริษัทฯ วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้องพิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสนิไหมทดแทนตาม

สญัญาประกนัภัย 

1.1  ประวัติบริษัท แอลเอ็มจ ีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

https://www.lmginsurance.co.th/our-history

1.2  นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัท มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านประกนัภัยในประเทศไทยมากว่า 40 ปี รวมทัง้ได้รับการสนบัสนนุและ

ช่วยเหลอืด้านความรู้ เทคโนโลยี ต่างๆ จากพืน้ฐานความเชี่ยวชาญระดบัสากลของลเิบอร์ตี ้มิวซวล กรุ๊ป บริษัทประกนัภัย

ระดบัโลกแห่งสหรัฐอเมริกา (อนัดบั 75 US Fortune 500) จงึท าให้บริษัทแอลเอ็มจีประกนัภัยเป็นหนึง่ในบริษัทประกนัภัยที่มี

ความมุ่งมัน่ในการให้บริการและมีฐานะการเงินมัน่คง ในประเทศไทย 

        “เรามุ่งมัน่ที่จะเป็นบริษัทประกันภัยที่มีผลติภัณฑ์และบริการที่เป็นเลศิที่เข้าใจความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลกูค้าและ

คู่ค้ามากที่สดุ เพื่อให้การใช้ชีวิตของคุณสมบรูณ์แบบและก้าวต่อไปอย่างมัน่คงและมัน่ใจเมื่อสิง่ที่ไม่คาดคิดเกิดขึน้”   

        นโยบายของบริษัทยดึหลกัการบริหารงานที่โปร่งใส ยดึหลกัธรรมาภิบาล  บนการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และ กระบวนการ

ควบคมุภายในที่ดีและเป็นสากล  

1.3  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทท าธุรกิจด้านประกันวินาศภัย ทัง้การประกันภัยรถยนต์  ประกันภัยทรัพย์สิน ประกันภัยอุบัติเหตุ  ประกันภัย

สขุภาพ การประกนัภัยขนสง่ และประกนัภัยเบ็ดเตลด็อื่นๆ   

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่ส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตาม
ประเภทของการรับประกันภัย 

รายละเอียดลกัษณะผลติภณัฑ์ และบริการท่ีส าคญัของบริษัทฯ ดไูด้จาก website ตามข้างล่างนี ้

 https://www.lmginsurance.co.th

https://www.lmginsurance.co.th/our-history
https://www.lmginsurance.co.th
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ตารางแสดงสดัส่วนร้อยละของเบีย้ประกนัภัยแยกตามประเภทของการรับประกนัภัย 

 หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
การ

ประกนั
อคัคีภยั 

การประกนัภยั
ทางทะเลและ

ขนส่ง การปะกนัภยัรถยนต ์ การประกนัภยัเบด็เตล็ด 

รวม 

ตวั
เรือ 

สินคา้ 
ภาค
บงัคบั 

ภาคสมคัร
ใจ 

ความ
เส่ียงภยั
ทรัพยสิ์น 

ความรับผดิต่อ
บุคคลภายนอก 

วิศวกรรม 

อุบตัิเหตุ
ส่วน
บุคคล 

สุขภาพ อ่ืนๆ 

จ านวน
เบี้ย

ประกนัภยั
รับ

โดยตรง 

62 
- 

85 227 5,924 297  -   29 377 306 138 7,446 

สดัส่วน
ของเบี้ย
ประกนัภยั
(ร้อยละ) 

0.84% 
- 

1.15% 3.05% 79.56% 3.98%  -   0.38% 5.06% 4.11% 1.86% 100% 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง  พิจารณา และชดใช้เงนิหรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

2. กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถงึรายละเอียดในการด าเนินการ
ตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว

2.1 กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง พร้อมให้ความเชื่อมัน่กับลกูค้าของบริษัทฯ ในด้านความมัน่คงทางการเงิน 

ฐานะการเงินของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ ได้ไปถงึเป้าหมายของธุรกิจ โดยมีเคร่ืองมือและกรอบการก ากบัดแูลกิจการดังนี ้

1.5.1 ขั้ นตอน  ระยะเวลา  เอกสาร  และวิธีการในการขอรับคา่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั 
https://www.lmginsurance.co.th/claims

1.5.2 วิธีการตดิตอ่บริษัท  และหนว่ยงานท่ีเกียวข้องกรณีมีข้อพิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน 
https://www.lmginsurance.co.th/contact-us 

https://www.lmginsurance.co.th/contact-us
https://www.lmginsurance.co.th/claims
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 การบริหารความเสี่ยง บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ การเงิน การ

ด าเนินงาน และด้านกฎระเบียบ  โดยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องภายใต้

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัตามคู่มือนโยบายการบริหารความเสีย่งของบริษัทฯ  เพื่อ

ปลกูฝังให้การบริหารความเสีย่งเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ

 การเฝ้าติดตามผลการประเมินเงินกองทุนของบริษัทฯทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯมีความมั่นคง

เพียงพอ และสร้างความเชื่อมัน่ต่อลกูค้าและคู่ค้าของบริษัทฯ

 การจดัให้มีคณะกรรมการลงทุน เพื่อให้มัน่ใจว่าการลงทนุของบริษัทฯ เป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ของ

การลงทนุ

 การตรวจสอบการปฏิบติังานแผนกต่างๆ รวมทัง้สาขาของบริษัท ซึง่บริษัทฯ มีแผนกตรวจสอบภายในและจัดให้

มีการตรวจสอบการปฏิบติังานในสว่นงานต่างๆ ให้มีประสทิธิภาพและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมายของ

ธุรกิจ

2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท 
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2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษัท 

คณะกรรมการ  

 นายแดเนียล  มาร์ติน บริดเจอร์        ประธานคณะกรรมการ
 นายชาล ีอทุารธรรม  กรรมการ 
 นายสมชาย  เบญจรงคกลุ  กรรมการอิสระ 

 นายประวิทย์ สวุรุจิพร   กรรมการอิสระ 

 นายมนัส เกษกมล   กรรมการอิสระ 

 นายประคอง พนัธุรัตน์  กรรมการอิสระ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมของบริษัท รวมทัง้พิจารณาอนุมติันโยบายและกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานของบริษัท  โดยก ากบัดแูลให้บริษัทค านึงถงึการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน

 ก ากบัดแูลให้บริษัทมีการก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลกัษณ์อักษร
 ก าหนดให้บริษัทมีบทบญัญัติเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและ

พนกังาน  เพื่อยดึถือเป็นแนวปฎิบติัภายในบริษัท
 ก าหนดโครงสร้างบริษัทให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการก ากบัดแูลและการบริหารจัดการและก าหนดบทบาทหน้าที่

และ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และบคุคลากรหลกัในหน่วยงานควบคมุต่างๆอย่างชดัเจน
 ก ากบัดแูลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพสามารถรองรับความเสีย่งที่ส าคญั และควบคุม

ความเสีย่งให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้  รวมทัง้ก ากบัดแูลให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่มีประสทิธิภาพ

 พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อย
 ก ากบัดแูลการสอบบญัชีของบริษัท ให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดตามกฎหมาย
 ก ากบัดแูลให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดีต่อสาธารณะ
 ติดตามก ากบัดแูลให้บริษัทปฎิบติัตามกฎหมาย กฏ และระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท

ก ากบัดแูลให้บริษัทมีเงินกองทนุที่มัน่คง เพียงพอ   ก ากบัดแูลให้ผู้บริหารรายงานเร่ืองที่ส าคญัของบริษัท รวมถงึการ
ก ากบัดแูลให้บริษัทมีการปฎิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม

 หน้าที่ความรับผิชอบของผู้บริหาร 

 ก าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยทุธ์ และโครงสร้างการบริหารงานหลกัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ    ที่สอดคล้อง
และสนบัสนนุต่อสภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขนั ที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นชอบ

 ก าหนดแผนธุรกิจ งบประมาณ และอ านาจการบริหารต่างๆ ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ
เห็นชอบ
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 ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินนโยบาย และแนวทางการบริหารงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ

 จดัการให้มีการบริหารความเสี่ยง ตามกรอบและนโยบายการบริหารความสีย่งของบริษัท และมีระบบการควบคมุ
ภายในที่ดี ให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายอย่างถกูต้องครบถ้วน รวมทัง้สร้างวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงให้เป็น
สว่นหนึง่ของการท างานของบุคลากรของบริษัท

 ก าหนดให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  การป้องกนัการก่อการร้าย และ
การป้องกนัการทจุริตคอรัปชัน่

 ก ากบัดแูลการปฏิบติังานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ต าแหน่ง 

1. คณุมนสั เกษกมล ประธาน 

2. คณุประคอง พนัธุรัตน์ กรรมการ 

3. คณุชาล ี อทุารธรรม กรรมการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบรูณ์ ถกูต้อง เชื่อถือได้ มีการ เปิดเผยข้อมูลที่
ครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป

 สอบทานและประเมินผลให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความ
เสีย่งที่เหมาะสม มีประสทิธิผล และรัดกมุ ตามกรอบที่ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล รวมถงึก าหนดอ านาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

 สอบทานให้บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัวินาศภัย ข้อก าหนดของส านักงาน และกฎหมายอื่นที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท

 พิจารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ
ค่าตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้ประชมุร่วมกบัผู้สอบบัญชี โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปี
ละหนึง่ครัง้

 ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการก ากบัดแูลการปฏิบติังานให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ใน
กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท า ดงัต่อไปนี ้

 (ก) รายการที่เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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 (ข) การทจุริต มีสิง่ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบควบคมุภายใน 
 (ค) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกนัวินาศภัยหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภัยโดยไม่ชักช้า  

 แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อคณะกรรมการบริษัท
 ปฏิบติัการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีที่

จ าเป็นคณะกรรมการตรวจสอบอาจขอค าปรึกษาจากที่ปรึกษาภายนอกหรือผู้ เชี่ยวชาญทางวิชาชีพเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน ตรวจสอบได้ โดยค่าใช้จ่ายของบริษัท ในการปฏิบติัหน้าที่ตามข้อนี ้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความ
รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง และคณะกรรมการบริษัทยงัคงมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของ
บริษัทต่อบคุคลภายนอก

 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้บริษัทแจ้งมติเปลีย่นแปลงหน้าที่และจดัท ารายชื่อ
และขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีการเปลีย่นแปลงตามแบบที่สานกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัยก าหนดและน าสง่ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภัยภายในสบิห้าวนัท าการนบัแต่วนัที่มีมติเปลีย่นแปลง

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต าแหน่ง 

1. คณุ ชาล ีอทุารธรรม ประธาน 

2. คณุ บญุสง่ เสริมศรีสวุรรณ กรรมการ 

3. คณุ ฟาบิโอ บอม กรรมการ 

4. คณุ LE HUNG กรรมการ 

5. คณุ เอกพล  ยวงนาค กรรมการ 

6. คณุ Scott    Karow กรรมการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ก าหนดหรือปรับปรุงนโยบายในการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องทั่ว
ทัง้องค์กร

 ก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง
โดยสามารถประเมิน ติดตาม และดแูลปริมาณความเสีย่งของบริษัทฯให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม
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 ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร รวมถึงระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ในแต่ละปีตาม
สภาพแวดล้อมของความเสีย่ง ตลอดจนปัจจยัเสีย่งที่เป็นปัจจบุนั

 ก ากับดูแลให้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรเพื่อป้องกันหรือลด
ความสญูเสยี เสยีหาย และเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่บริษัท

 ก ากบัดแูลให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบในภาพรวม ขององค์กร รวมทัง้ปรับกลยทุธ์การบริหาร
ความเสีย่งตามความ เหมาะสม

 ประเมินความพอเพียงของมาตรการบริหารความเสี่ยงรวมถงึ ประสทิธิภาพในการบริหารความเสีย่งของบริษัท เสนอ
แต่งตัง้คณะท างาน ได้ตามความเหมาะสม

 จดัให้มีการประชมุอย่างน้อยไตรมาสละครัง้ เพื่อติดตามสถานะความเสีย่ง รวมถงึความคืบหน้าในการบริหารความ
เสีย่ง และให้ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกบักรอบการบริหารความเสีย่งและ
นโยบายการบริหารความเสีย่งและกลยทุธ์ที่ก าหนด

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 

รายชื่อคณะกรรมการลงทุน ต าแหน่ง 

1. คณุชาล ี อทุารธรรม ประธาน 

2. คณุสชุาดา  พฤกษ์มหาด ารง กรรมการ 

3. คณุจนัทิมา  ถนอมเลิศชยั กรรมการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุน 

 จดัท ากรอบนโยบายการลงทนุ  เพื่อขออนมุติัจากคณะกรรมการบริษัท
 พิจารณาอนมุติัแผนการลงทนุของบริษัทที่สอดคล้องกบักรอบนโยบายการลงทนุ และนโยบายการบริหารความเสีย่ง

รวม
 ก ากบัดแูลการลงทนุของบริษัท ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสีย่งรวมระเบียบวิธี

ปฎิบติัเก่ียวกบัการลงทนุ   และข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง
 ก ากบัดแูลในเร่ืองธรรมาภิบาล  ความโปร่งใส  และการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่เก่ียวกบัธุรกรรมการ

ลงทนุของบริษัท
 ก ากบัดแูล ระบบงาน  บคุลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทนุของบริษัทให้มีความเพียงพอต่อการด าเนินงาน
 บริหารเงินลงทนุตามกรอบนโยบายการลงทนุที่ได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการบริษัท
 รายงานผลการลงทนุให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม ่าเสมอ
 ปฎิบติังานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
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2.4.4 คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ (Product Governance Committee) 
 

รายชื่อคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ ต าแหน่ง 

1. คณุสก๊อทท์ เลโอนาร์ด คาโรว์ (Mr. Scott Leonard Karow) ประธาน 

2. คณุบญุส่ง เสริมศรีสวุรรณ กรรมการ 

3. คณุฟาบิโอ บอม (Mr. Fabio Bom) กรรมการ 

4. คณุชาล ี อทุารธรรม ประธาน 

5. คณุแอนโทนี่ ฟิลลปิ นิวแมน (Mr. Antony Philip Newman) กรรมการ 

6. คณุเอกพล ยวงนาค กรรมการ 

7. คณุภาวิภัทร ภูมิเนาว์นิล กรรมการ 
 
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ 
 

 ก าหนดกรอบและนโยบายการออกผลติภัณฑ์เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมติั โดยต้องเชื่อมโยงกบั
ความเสีย่ง กลยทุธ์ และเงินกองทนุของบริษัท รวมถงึต้องค านงึหลกัการประกนัภัย หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภัย หลกั
กฎหมาย และหลกัศีลธรรมจรรรยา ความเหมาะสมและความเป็นธรรมต่อลกูค้า 

 ก ากบัดแูลและติดตามการด าเนินงานของบริษัทในการออกผลติภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึง่ต้องประกอบด้วยรายละเอียด
อย่างน้อย ดงัต่อไปนี ้

1.1 ก ากบัดแูลให้การด าเนินงานของบริษัทในสว่นที่เก่ียวข้องกบัการออกผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ กลยทุธ์  
เป้าหมายทางการเงิน และแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด 
1.2 ก ากบัดแูลให้บริษัทปฏิบติัตามกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการออกผลิตภัณฑ์ 
1.3 ก ากบัดแูลและติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามกรอบและนโยบายการออกผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้  
อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  
1.4 ก ากบัดแูลให้บริษัทมีการปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบลกูค้าและมีความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ 
1.5 ก ากบัดแูลให้บคุลากรที่เก่ียวข้องกบัผลิตภัณฑ์มีความพร้อมทัง้ด้านจ านวนและคุณภาพโดยสอดคล้องกบัปริมาณธุรกิจ
และการปฏิบติัหน้าที่อย่างมีคุณภาพ  
1.6 ก ากบัดแูลการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกบัผลติภัณฑ์ให้มีความเป็นธรรม เป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทนัต่อ
เหตกุารณ์ สามารถประเมินภาพรวมและความเสี่ยงของธุรกิจได้ครบถ้วน สามาถวัดวดัผลส าเร็จ วิเคราะห์จดุที่มีปัญหา และ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
1.7 ติดตามกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ของบริษัทให้มีความพร้อมและมีประสทิธิภาพก่อนผลติภัณฑ์ออกจ าหน่าย 
 

 รายงานเร่ืองที่ส าคัญ และมีกระบวนการในการรายงานข้อมลู เก่ียวกบัการออกผลิตภัณฑ์ให้คณะกรรมการบริษัท
ทราบอย่างน้อยไตรมาศละ 1 ครัง้ 
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2.4.5 คณะกรรมการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

รายชื่อคณะกรรมการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ต าแหน่ง 

1. คณุฟาบิโอ บอม (Mr. Fabio Bom) ประธาน 

2. คณุภูมิเพชร บญุสกุลกิจ กรรมการ 

3. คณุเอกพล ยวงนาค กรรมการ 

4. คณุสธิุมนต์ ชัยจิราภรณ์ ประธาน 

5. คณุอารีรัตน์ ว่องทิพยคงคา กรรมการ 

6. คณุพิเชษฐ วงศ์ขจรไพบลูย์ กรรมการ 

7. คณุทรงวฒุิ งามอภิสทิธ์ิ กรรมการ 

8. คณุสพุาณี บริเพชร กรรมการ 

9. คณุคทาวธุ มณีโภคา กรรมการ 

10. คณุภาวิภัทร ภูมิเนาว์นิล กรรมการ 

11. คณุปฏิญญา โตน้อย กรรมการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
 ควบคมุดแูลคุณภาพการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นระบบ
 ควบคมุดแูลให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้บริษัทสามารถน าไปใช้ในการ

ประเมินผลภาพรวมและความเสีย่งของธุรกิจได้อย่างครบถ้วน
 วิเคราะห์จุดที่มีปัญหา และด าเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ

2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหา แต่งตัง้ กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหารระดบัสงู ให้สอดคล้องกบัหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และมีคณุวฒุิ วยัวฒุิ เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

บริษัทฯ พิจารณาถึงประเภทค่าตอบแทน แนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์อื่นๆ  และจ านวน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ ส าหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดบัสงู ให้เหมาะสมกบัหน้าทีความรับผิดชอบ 
สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ  และผลการปฏิบัติหน้าทีของผู้บริหารระดับสงูและน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
เพื่ออนมุติั 
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3. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน

(Asset Liability Management: ALM)

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 

บริษัทมีความมุ่งมัน่ที่จะเป็นบริษัทประกนัวินาศภัย ที่มีความมัน่คงและฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง ดงันัน้ บริษัทจงึ

มีการก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง  บนหลักการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk 

Management: ERM) เพื่อให้การบริหารความเสีย่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีการบูรณาการทัว่ทัง้องค์กร  โดยให้เป็นสว่น

หนึ่งในการปฏิบัติงานและปลกูฝังการบริหารความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร  และการควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยน าหลกั Three lines of defense  มาใช้ในการก าหนดโครงสร้าง และ สอดคล้องกับแนวทางที่

ส านกังาน คปภ. ก าหนด 

กรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

ค านงึถงึองค์ประกอบส าคัญที่สนบัสนนุการจดัการความเสีย่งอย่างมีประสทิธิภาพและยัง่ยืนโดยครอบคลมุหลักการ

ส าคญัดงันี ้

 โครงสร้างการก ากบัดแูลการบริหารความเสีย่งตามหลกัการ “Three lines of defense”

 บทบาทในการบริหารความเสีย่งตามหลกัการ“Three lines of defense ”

 ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยประกอบด้วย ประเภทของความเสีย่งกิจกรรมหลกั  และหน้าที่ของ

ผู้บริหาร

 ภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง

 ระบบเทคโนโลยีเพื่อรองรับการบริหารความเสีย่ง

 วฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงเช่นการฝึกอบรมและการสือ่สาร

 การติดตามและประเมินผล

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท   แสดงให้เห็นถงึ 

 ภาพรวมของแนวทางการบริหารความเสีย่ง และระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้

 ตวัชีว้ดัความเสีย่งที่ส าคญั และ ความเสี่ยงส าคัญที่บริษัทต้องเผชิญ เพื่อให้บริษัทมีการเตรียมความพร้อมและ

จดัการกบัเหตกุารร์ที่ไม่คาดคิดได้อย่างมัน่ใจ
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3.2  การบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน (Asset Liability Management : ALM) 
 
การบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ เป็นการบริหารจัดการโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิในงบการเงิน รวมทัง้ภาระผกูพนั

ต่างๆ ด้วย เพื่อให้ได้ผลตอบแทนและความเสีย่งที่อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้  ซึง่การบริหารสนิทรัพย์มีดงันี ้ 
ด้านการลงทนุ เพื่อสร้างผลตอบแทนสงูสดุ ในขณะที่ยงัคงรักษาสดัสว่นการลงทนุภายใต้ข้อจ ากดัหรือข้อบงัคบัโดย

หน่วยงานที่ก ากบัดแูลและภายใต้ระยะเวลาครบก าหนดของสนิทรัพย์ลงทนุตามที่บริษัทฯก าหนดไว้ได้ และเพื่อวิเคราะห์ความ
เสีย่งควบคู่ไปกบัการพิจารณาถงึผลตอบแทนจากการลงทนุที่คุ้มค่าเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯและผู้ เอา
ประกนัภัย 

 
บริษัทฯ ได้ก าหนดขอบเขตของสนิทรัพย์ลงทนุ ดงันี ้  

 เงินฝากธนาคารในประเทศ ซึ่งเป็นธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้ 

 ตราสารหนีท้ี่ออกโดยรัฐบาลไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั หรือกองทนุเพื่อการฟืน้ฟแูละพฒันา

ระบบสถาบนัการเงิน 

 ตราสารหนีท้ี่ออกโดยสถาบนัการเงิน หรือบริษัทฯจ ากดั องค์การหรือรัฐวิสาหกิจ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  ตรา

สารหนีท้ี่บริษัทฯสามารถลงทุนได้ ต้องมีอันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหนี ้หรือของผู้ออกตราสารหนีไ้ม่ต ่ากว่า

อนัดบัดงัต่อไปนี ้  

- อนัดบัความน่าเชื่อถือของตราสารหนี ้ไม่ต ่ากว่า BBB- โดยสถาบันจดัอนัดบั S&P, Moody’s, Fitch 

หรือ Tris Rating 

- อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสารหนี ้ไม่ต ่ากว่า BBB- โดยสถาบนัจดัอนัดบั S&P, Moody’s, 

Fitch หรือ Tris Rating 

 ตราสารทนุในประเทศที่ออกโดยบริษัทฯจ ากัด (เฉพาะหุ้นทนุของบริษัท ไทยอินชวัเรอส์ดาต้าเนท จ ากดั / บริษัท ที. 

ไอ.ไอ. จ ากดั / บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากดั) 

 

ในสว่นของสนิทรัพย์สภาพคลอ่ง บริษัทฯ มีนโยบายในการด ารงอัตราสว่นสนิทรัพย์สภาพคลอ่งสงูกว่าตามเกณฑ์มาตรฐานที่

ส านกังาน คปภ.ก าหนด โดยอตัราส่วนในปี 62 อยู่ที่ประมาณ 380% - 400%  สนิทรัพย์สภาพคล่องของบริษัทฯประกอบด้วย

เงินสดเงินฝากธนาคาร พนัธบตัร และหุ้นทนุ  นอกจากนัน้ การประเมินอตัราสว่นสนิทรัพย์ลงทนุต่อหนีส้นิผู้ เอาประกนั บริษัทฯ 

ก าหนดนโยบายให้มีอตัราสว่นสงูกว่าตามเกณฑ์มาตรฐานที่ส านกังาน คปภ. ก าหนดเช่นกนั เพื่อให้ผู้ เอาประกนัภัยมัน่ใจได้ว่า

บริษัทฯ มีสนิทรัพย์ลงทนุเพียงพอส าหรับหนีส้นิภาระผกูพนั 
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ข้อมลูเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดงันี ้
 หน่วย:ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
สนิทรัพย์ลงทนุ (Total 
Investment Assets) 

6,279 6,750 5,485 6,181 

สนิทรัพย์สภาพคลอ่ง 
(Total Liquid 
Assets) 

6,282 6,280 5,488 5,486 

หนีส้นิรวม 6,146 5,612 5,089 4,710 
หนีส้นิตามสญัญา
ประกนัภัย 

5,283 4,760 4,496 4,127 

หมายเหต ุ: 
- ราคาบญัชี หมายถึง สนิทรัพย์และหนีส้นิ ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
- ราคาประเมิน หมายถึง สนิทรัพย์และหนีส้นิ ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สนิและหนีส้นิของบริษัทฯประกนัวินาศภัย
เพื่อวตัถปุระสงค์หลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษัทฯประกันภัย และเพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทฯมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภัย

4. ความเสี่ยงจากการประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงนิของ
บริษัท การบริหารการจดัการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงนิกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย
และการกระจกุตัวจากการรับประกันภัย

บริษัทฯได้ก าหนดโครงสร้างนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสีย่งจากการรับประกนัภัย เพื่อช่วยป้องกนั
ความเสีย่งจากการรับประกนัภัย สร้างเสถียรภาพให้กบัผลก าไรจากการรับประกนัภัย และป้องกนัมิให้มูลค่าความเสยีหาย
จากทรัพย์สนิที่รับประกนัภัยกระทบกบัความมัน่คงทางการเงินและสภาพคลอ่งของบริษัทฯ รวมถงึท าให้บริษัทฯมี
ความสามารถในการช าระค่าสนิไหมทดแทนอย่างมีประสทิธิภาพ อีกทัง้บริษัทฯมีนโยบายการประกนัภัยต่อที่เหมาะสมกบั
โครงสร้าง ลกัษณะขนาด และสอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจและความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทฯ บริษัทฯได้ก าหนดขีดจ ากัดใน
การรับเสีย่งภัยให้อยู่ในระดบัที่บริษัทฯยอมรับได้โดยใช้หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภัยในการค านวณสดัสว่นการรับเสี่ยงภัยให้มี
ความสอดคล้องกบัเงินกองทนุ โดยจดัตัง้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณากลัน่กรองให้ความเห็นชอบอนมุัติแผนกลยทุธ์
การบริหารการประกนัภัยต่อ นอกจากนีไ้ด้มีกระบวนการติดตามดูแลพนกังานในทกุล าดบัชัน้อย่างใกล้ชิดเพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามแผนงานและกลยทุธ์ที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามแผนกลยทุธ์ดงักลา่วนีจ้ะมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาวะการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปและเป็นแนวทางให้ผู้ที่เก่ียวข้องน าไปปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัแผนกล
ยทุธ์ระยะยาวของบริษัทฯ 
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ข้อมลูเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดงันี ้
 หน่วย:ล้านบาท 

รายการ จ านวน 
ส ารองประกนัภัยสว่นที่เรียกคืนจากบริษัทประกนัภัยต่อ 55 
เงินค้างรับจากการประกนัภัยต่อ 47 
เงินวางไว้จากการประกนัภัยต่อ 0 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมุติฐานในการประเมินหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย

หนีส้ินจากสัญญาประกันภัย ประกอบด้วยส ารองค่าสินไหมทดแทน ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายและส ารองเบีย้

ประกนัภัย 

(ก) ส ารองค่าสนิไหมทดแทนและค่าสนิไหมทดแทนค้างจ่าย 

 ค่าสนิไหมทดแทนค้างจ่ายบันทึกตามจ านวนที่จะจ่ายจริง สว่นส ารองค่าสนิไหมทดแทนจะบนัทกึเมื่อได้รับ

การแจ้งค าเรียกร้องค่าเสยีหายจากผู้ เอาประกนัภัยตามจ านวนที่ผู้ เอาประกันภัยแจ้งและโดยการประมาณการ

ของฝ่ายบริหาร มลูค่าประมาณการสนิไหมทดแทนสงูสดุจะไม่เกินทนุประกนัของกรมธรรม์ที่เก่ียวข้อง  

 ประมาณการส ารองสินไหมทดแทนค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยค านวณจาก

ประมาณการที่ดีที่สุดของค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะจ่ายให้แก่ผู้ เอาประกันภัยในอนาคตส าหรับความ

สญูเสียที่เกิดขึน้แล้วก่อนหรือ ณ วันที่ในรอบระยะเวลารายงาน ทัง้จากรายการความสญูเสียที่บริษัทฯ ได้รับ

รายงานแล้วและยังไม่ได้รับรายงาน และรวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน และหักด้วยมูลค่า

ซากและการรับคืนอื่น ผลต่างของประมาณการส ารองสินไหมทดแทนที่ค านวณได้สงูกว่าค่าสินไหมทดแทนที่

ได้รับรู้ไปแล้วในบัญชี จะรับรู้เป็นความเสียหายที่เ กิดขึน้แล้วแต่ยังไม่ได้มีการรายงานให้บริษัทฯ ทราบ  

(Incurred but not reported claim: IBNR) 

(ข) ส ารองเบีย้ประกนัภัย 

 ส ารองเบีย้ประกนัภัยประกอบด้วย ส ารองเบีย้ประกนัภัยที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้ และส ารองความเสีย่งภัยที่ยัง

ไม่สิน้สดุ 

 ส ารองเบีย้ประกนัภัยที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้

ส ารองเบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ค านวณจากเบีย้ประกันภัยรับก่อนการเอาประกันภัยต่อด้วย

วิธีการดงันี ้
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การประกนัภัยขนสง่เฉพาะเที่ยว       การ

ประกนัอบุติัเหตุการเดินทางที่มีระยะเวลา

คุ้มครองไม่เกิน 6 เดือน 

- ร้อยละร้อยของเบีย้ประกนัภัยรับ ตัง้แต่วนัที่กรมธรรม์
ประกนัภัยเร่ิมมีผลคุ้มครองตลอดระยะเวลาที่บริษัทฯยงัคง
ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ เอาประกนัภัย 

  การประกนัภัยอื่น    - วิธีเฉลีย่รายวนั 

  ส ารองเบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้เอาประกันภัยต่อค านวณจากเบีย้ประกันภัยจ่ายจากการเอา

ประกันภัยต่อด้วยวิธีการเช่นเดียวกับกรมธรรม์ประกันภัยตรงที่ได้โอนความเสี่ยงจากการประกันภัยให้

บริษัทฯรับประกนัภัยต่อแล้วตลอดอายขุองสญัญากรมธรรม์ 

 ส ารองความเสีย่งภัยที่ยงัไม่สิน้สดุ 

ส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิน้สุด เป็นจ านวนเงินที่บริษัทฯจัดสรรไว้เพื่อชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและ

ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตส าหรับการประกนัภัยที่ยังมีผลบังคบัอยู่ ซึง่ค านวณโดยวิธีการ

ทางคณิตศาสตร์ประกนัภัย บริษัทฯ ใช้การประมาณการที่ดีที่สดุของค่าสนิไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึน้

ในระยะเวลาเอาประกนัที่เหลอือยู่ โดยอ้างอิงจากข้อมลูในอดีต 

ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯจะเปรียบเทียบมูลค่าของส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิน้สดุกบัส ารอง

เบีย้ประกนัภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ หากมลูค่าของส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิน้สดุสงูกว่าส ารองเบีย้ประกนัภัยที่ยัง

ไม่ถือเป็นรายได้ บริษัทฯจะรับรู้สว่นต่างและแสดงรายการส ารองความเสี่ยงภัยที่ยงัไม่สิน้สดุในงบการเงิน 

 
ข้อมลูเชิงปริมาณมีรายละเอียดดังนี ้     
             

หน่วย:ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2561 ปี 2561 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
หนีส้นิจากสญัญาประกนัภัย 

3,837 3,186 3,060 2,546   -ส ารองเบีย้ประกนัภัยที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้  
(Premium liabilities) 
  -ส ารองค่าสนิไหมทดแทน 

1,446 1,574 1,436 1,581 
(Claim  liabilities) 

 
หมายเหตุ  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงค์หลกั
เพื่อให้นักลงทุนผู้ วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีส้ินจากสญัญาประกนัภัยที่เป็นที่ยอมรับตาม
หลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึง่มลูค่าดงักลา่วต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนุญาตแล้ว 
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- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สนิและหนีส้นิของบริษัทฯประกนัวินาศภัยเพื่อวตัถปุระสงค์หลกัในการ
ก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตาม
สญัญาประกนัภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภัยซึ่งจะต้องประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภัยที่ได้รับใบอนญาตจาก
นายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับการยอมรับ สมมติฐานที่ใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกบั
ประสบการณ์จริงหรือในกรณีที่บริษัทฯมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสม
กบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภัยของบริษัทฯนัน้ นอกจากนี ้มลูค่าส ารองประกันภัยดงักลา่วจะต้องรวมถงึค่าเผ่ือ
ความผนัผวน(Provision of Adverse Deviation: PAD)ซึง่ให้เป็นไปตามที่ส านกังาน คปภ.ก าหนด

ข้อสังเกตุ ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูค่าหนีส้นิของสญัญาประกนัภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา
บญัชีและราคาประเมิน อย่างมีนยัส าคัญ อนัเนื่องมาจากวัตถปุระสงค์และวิธีการที่แตกต่างกนัในการประเมินตามที่กลา่วไว้
ข้างต้น ทัง้นีผู้้ที่จะน าข้อมูลไปใช้ควรศกึษาและท าความเข้าใจถงึวัตถปุระสงค์แนวทางการประเมินราคาหนีส้นิจากสญัญา
ประกนัภัยทัง้สองให้ถ่ีถ้วนก่อนตดัสนิใจ 

6. การลงทุนของบริษัท

         นโยบายการลงทนุของบริษัทฯ ได้กลา่วถงึในด้านการบริหารสนิทรัพย์เร่ืองการลงทนุ ในหวัข้อนีจ้ะกลา่วถงึวิธีการ

ประเมินมูลค่าสนิทรัพย์ลงทนุ ซึง่บริษัทฯได้ปฏิบติั ดังต่อไปนี  ้

เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เผ่ือขายแสดงตามมูลค่ายติุธรรม การเปลีย่นแปลงในมูลค่ายติุธรรมของหลกัทรัพย์บนัทกึในสว่นของ

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่น และจะบนัทกึในสว่นของก าไรหรือขาดทุนเมื่อได้จ าหน่ายหลกัทรัพย์นัน้ออกไป 

         เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนดแสดงมลูค่าตามวิธีราคาทนุตดัจ าหน่าย บริษัทฯ ตดับัญชีสว่นเกิน/รับรู้

สว่นต ่ากว่ามลูค่าตราสารหนีต้ามอตัราดอกเบีย้ที่แท้จริง ซึง่จ านวนที่ตดัจ าหน่าย/รับรู้นีจ้ะแสดงเป็นรายการปรับกบัดอกเบีย้รับ 

ตราสารหนีจ้ะจดัประเภทเป็นตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนดเมื่อบริษัทฯมีความตัง้ใจแน่วแน่และมีความสามารถที่จะถือไว้

จนครบก าหนดไถ่ถอน 

         เงินลงทนุในตราสารทนุที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดถือเป็นเงินลงทนุทัว่ไป แสดงตามราคาทนุสทุธิจากค่าเผ่ือการ

ด้อยค่า (ถ้ามี) 

       มลูค่ายติุธรรมของตราสารหนีค้ านวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตราสารหนีไ้ทย 

บริษัทฯใช้วิธีถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกัในการค านวณต้นทนุของเงินลงทุน 

         ในกรณีที่มีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทนุจากประเภทหนึง่ไปเป็นอีกประเภทหนึง่ บริษัทฯจะปรับมลูค่าของเงินลงทนุ

ดงักลา่วใหม่โดยใช้มูลค่ายติุธรรม ณ วนัที่โอนเปลีย่นประเภทเงินลงทนุ ผลแตกต่างระหว่างราคาตามบญัชีและมูลค่ายติุธรรม 

ณ วนัที่โอนจะบนัทกึในสว่นของก าไรหรือขาดทนุหรือบนัทึกในสว่นของก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่นแล้วแต่ประเภทของเงินลงทนุ

ที่มีการโอนเปลีย่น 
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เมื่อมีการจ าหน่ายเงินลงทนุ ผลต่างระหว่างสิง่ตอบแทนสทุธิที่ได้รับกบัมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทนุจะถูกบันทึกในส่วนของ
ก าไรหรือขาดทนุ 
ข้อมลูเชิงปริมาณมีรายละเอียดดังนี ้   

หน่วย:ล้านบาท 

ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 
มูลค่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

ปี 2562 ปี 2561 
ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและบตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน  433  433  380  380 

ตราสารหนี(้พนัธบตัร,หุ้นกู้ ,ตัว๋สญัญาใช้เงิน,ตัว๋แลกเงิน,หุ้นกู้
แปลงสภาพ และสลากออมสนิ)  5,835  5,834 5,094  5,092 

ตราสารทุน(ไม่รวมเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม)  11  483  11  709 

หนว่ยลงทนุ - - - - 

เงินให้กู้ ยืม,เงินให้เช่าซือ้รถและให้เช่าทรัพย์สนิแบบลสิซิง่ - - - - 
ใบส าคญัแสดงสทิธิการซือ้หุ้น หุ้นกู้  หน่วยลงทนุ - - - - 
ตราสารอนพุนัธุ์  - - - - 
เงินลงทนุอ่ืน - - - - 
รวมสนิทรัพย์ลงทุน 6,279 6,750 5,485 6,181 

หมายเหตุ-ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัยว่าด้วยการก าหนดประเภทและชนิด
ของเงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภัย ก าหนดให้นาย
ทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ าเป็นในการก ากบัดแูลบริษัทที่มีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุต ่ากว่าร้อยละหนึง่
ร้อยสี่สบิได้ 

- เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน  ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สนิและหนีส้นิของบริษัทประกนัวินาศภัย 

- รายการข้างต้นค านวณโดยใช้ราคาประเมิน  ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สนิและหนีส้นิของบริษัทประกนัวินาศภัย 

7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถงึผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง

ภาพรวมผลการด าเนินงานส าหรับปี 2562 บริษัทมีเบีย้ประกนัภัยรับรวมทัง้สิน้ 7,449 ล้านบาท   เพิ่มขึน้จากปีก่อน 1,140  

ล้านบาท คิดเป็นอัตราสว่นการเติบโต 18 %   แต่บริษัทมีก าไรสทุธิจากการด าเนินงาน  25 ล้านบาทซึง่น้อยกว่าปีก่อน สว่น

หนึง่เกิดจากมีการบนัทกึเงินชดเชยเพิ่มเติมตามกฎหมายแรงงาน  อ้างอิงถงึ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน(ฉบบัที่ 7) พ.ศ.

2562  ซึง่ได้ก าหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้างส าหรับลกูจ้างที่ท างานติดต่อกนัครบ 20 ปี ขึน้ไปให้มีสทิธิ
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ได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอตัราสดุท้าย 400 วนั กฎหมายดังกลา่วจะมีผลบังคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 5 พฤษภาคม 2562 เป็น

ต้นไป การเปลีย่นแปลงดงักล่าวถือเป็นการแก้ไขโครงการสาหรับโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน และมีผลกระทบให้

บริษัทฯมีหนีส้นิส ารองผลประโยชน์ดงักลา่ว  

 
ข้อมลูเชิงปริมาณมีรายละเอียดดังนี ้                                                                                                   หน่วย:ล้านบาท 

รายการ 2562 2561 
เบีย้ประกนัภัยรับรวม 7,449 6,309 
เบีย้ประกนัภัยที่ถือเป็นรายได้ 6,681 6,123 
รายได้จากการลงทนุ และรายได้อื่น 138 110 
ก าไร(ขาดทนุ)สทุธิ 25 168 

 
อตัราสว่นทางการเงินที่ส าคญั(ร้อยละ) 

อัตราส่วน 2562 2561 
อตัราสว่นค่าสนิไหมทดแทน(Loss Ratio) 57% 57% 
อตัราสว่นค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจประกนัภัย
(Expense Ratio) 44% 41% 
อตัราสว่นรวม(Combined Ratio) 101% 98% 
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง(Liquidity ratio) 434% 382% 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น(Return on equity) 1.31% 9.44% 

 
8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน 
 

บริษัท แอลเอ็มจี ประกนัภัย จ ากดั(มหาชน) มีกรอบนโยบายการบริหารความเสีย่งซึง่หนึง่ในการบริหารความเสีย่งที่

บริษัทให้ความส าคญัคือการบริหารเงินกองทนุให้ด ารงไว้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งทาง

การเงิน โดยบริษัทมีการบริหารจดัการความเสีย่งซึง่เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้เงินกองทนุอยู่ในระดบัความเสีย่งที่บริษัทยอมรับ

ได้   (Risk Appetite)  และผู้บริหารของบริษัทให้ความส าคญักบัการท าตามประกาศฯ ของส านกังาน คปภ.อย่างเคร่งครัด   

ณ 31 ธันวาคม 2562  บริษัทมีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio (CAR)) ร้อยละ  327 ซึง่สงู

กว่าที่ส านกังาน คปภ.ก าหนด( ส านกังาน คปภ.ก าหนดขัน้ต ่าไว้ที่ร้อยละ140 )ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงบริษัทมีการด าเนินการใน

การบริหารความเสีย่งที่ดีและสง่ผลให้บริษัทมีความเข้มแข็งทางการเงิน    และสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้ เอาประกนัได้ว่าจะ

สามารถคุ้มครองสทิธิประโยชน์จากการประกนัภัยได้เป็นอย่างดี 
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ข้อมลูเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดงันี ้
 หน่วย:ล้านบาท 

รายการ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

2562 2561 
สนิทรัพย์รวม 8,086 6,935 
หนีส้นิรวม 6,146 5,089 

-หนีส้นิจากสญัญาประกนัภัย 5,283 4,496 
-หนีส้นิอื่น 863 593 
สว่นของเจ้าของ 1,939 1,846 
อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ(ร้อยละ)  327 %  517 % 
เงินกองทนุที่สามารถน ามาใช้ได้ทัง้หมด 2,461 2,501 
เงินกองทนุที่ต้องด ารงตามกฎหมาย 753 484 

9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิส าหรับรอบปี ปฎิทินที่ล่วงมา ที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดง 
ความเหน็แล้ว

https://www.lmginsurance.co.th/sites/default/files/documents/Financial%20Report/
Annual%20Financial%20Statement/Financial_Statement_31_Dec_2019.pdf

https://www.lmginsurance.co.th/sites/default/files/documents/Financial%20Report/Annual%20Financial%20Statement/Financial_Statement_31_Dec_2019.pdf

